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r * m Z r r >Can cu Luat To chuc chinh quyen tfia phuang ngay 19 thang 6 nam 
2015;Luqt sua tfdi, bo sung mot so dieu cua Luat To chuc Chinh phii vd Luat To 
chuc chinh quyen dia phuang, ngay 22/11/2019;
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Can cuNghi quyet so 76/NO-CP, ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu 
ban hanh Chucmg trinh tong the cai each hanh chinh nhd nude giai doan 2021- 
2030;

Can cuNghi quyet so 02-NQ/TU, ngay 31 thang 12 nam 2020 cua Thanh iiy 
Buon Ma Thuot ve day manh cai each hanh chinh, giai doan 2021 - 2025;

Xet Td trinh so 367/TTr-UBND ngay 03 thang 11 nam 2021 cua Uy ban 
nhdn dan Thanh pho ve viec de nghi ban hanh Nghi quyet day manh cai each hanh 
chinh giai doan 2021 - 2025; Bdo cdo thdm tra sd 182/BC-HDND ngay 09 thang 
11 nam 2021 cua Ban Phdp che, Hoi dong nhdn dan Thanh pho; y kien thdo ludn 
cua dqi bieu Hoi dong nhdn dan Thanh pho tqi ky hop,

QUYET NGHI:
Dieu 1. Tan thanh va thong qua noi dung ve day manh cai each hanh chinh 

giai doan 2021 - 2025, gom nhirng noi dung cu the sau:
1. Muc tieu:

Xay dung nen hanh chinh dan chu, trong sach, hien dai, nbn hanh chinh 
phuc vu; tap trung day manh cai each thu tuc hanh chinh; xay dung doi ngu can bo, 
cong chuc du pham chat, nang lire, thuc thi cong vu co chdt luong, hieu qua 
he thong co quan Nha nuoc hoat dong hieu lire, hieu qua; tap trung sua doi va ban 
hanh cac quy che, quy dinh huong den thuan lai, tinh gon va minh bach trong viec 
thuc hden chuc trach, nhiem vu cua cac co quan, don vi; ung dung cong nghe thong 
tin- vien thong va thanh tuu cua each mang cong nghiep 4.0, tao bubc dot pha 
trong thay doi phuang thuc quan ly, chi dao, dieu hanh cua cac ca quan, dan vi, 
can bp, cong chuc, vien chuc gop phan nang cao nang lire va hieu qua quan ly, chi 
dao dieu hanh cua chinh quyen; nang cao chat luong cung cdp dich vu hanh chinh 
cong.

cao;



2. Chi tieu phan dau
- Toi thieu 80% ho so giai quyet Thu tuc hanh chmh (TTHC) dugc luan
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chuyen trong noi bo giua cac co quan co tham quyen giai quyet hoac cac co quan 
co lien quan dugc thuc hien bang phucmg thuc dien tu.

- Toi thieu 80% ho so giai quyet TTHC co yeu cau nghla vu tai chinh, dugc 
trien khai thanli toan true tuyen, trong so do, ty le giao dich thanh toan true tuyen 
dat tu 30% tro len.

- Trien khai He thong thong tin phuc vu hgp va xu ly cong viec cua Chinh 
phu, 80% cac cuoc hgp cua UBND Thanh pho dugc thuc hien thong qua He thong 
nay.

- 80% ho so cong viec cua UBND Thanh pho va 60% cong viec cua UBND 
cap xa dugc xu ly tren moi truong mang (tru ho so thuoc pham vi bi mat nha 
nude). 100% co quan, don vi su dung chu ky so; 100% can bo, cong chuc su dung 
thu dien tu cong vu trong trao doi cong viec, su dung phan mem quan ly van ban, 
dieu hanh trong xu ly cong viec.

- 100% TTHC lien quan den 2 cap (thanh pho va phubng, xa) dugc thuc 
hien lien thong. 100% ho so giai quyet dung han, trong do giai quyet trude han dat 
tu 30% tro len.

-Toi thieu 80% TTHC dugc tich hgp, cung cap tren cong dich vu cong
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Quoc gia.
- Toi thieu 80% TTHC co du dieu kien, dugc cung cap true tuyen muc do 3 

va 4. Ty le ho so giai quyet true tuyen muc do 3 dat tu 60% trd len, muc do 4 dat 
toi thieu 50%;

- 90% TTHC noi bo giua cac co quan hanh chinh nha nude dugc cong bo, 
cong khai va cap nhat kip thdi.

- 80% ngudi dan, doanh nghiep khi thuc hien thu tuc hanh chinh khong phai 
cung cap lai thong tin, giay to, tai lieu da dugc chap nhan khi thuc hien thanh cong 
thu tuc hanh chinh trude do, ma co quan nha nude co tham quyen giai quyet thu 
tuc hanh chinh dang quan ly, hoac thong tin, giay to, tai lieu da dugc co quan nha 
nude ket noi, chia se.

- Ty le danh gia su hai long ciia ca nhan, to chuc doi vdi sir phuc vu cua can 
bo, cong chuc, vien chuc, trach nhiem cua ngudi dung dau va co quan hanh chinh 
Nha nude va cac dan vi sir nghiep lien quan dat tu 95% trd len.

A XX A • ^ '- Xay dung phan mem cung cap thong tin mien phi ve cong tac quy hoach, 
ke hoach su dung dat cho nhan dan.

3. Nhiem vu va giai phap
3.1. Day manh cong tac thong tin, tuyen truyen ve cai each hanh chinh 

(CCHC). Tang cudng sir phdi hgp giua chinh quy<§n, cac td chuc chinh tri, chinh tri 
xa hoi trong cong tac thong tin, tuyen truyen vd CCHC. Trong tarn tuyen truydn 
cong tac CCHC cua thanh pho giai doan 2021 - 2025 la tiep tuc cai each thu tuc
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hanh chinh va phat trien chinh quyen dien tir, chinh quyen so, xay dung thanh pho 
thong minh, dong thdi, gan nhiem vu chinh tri cua to chuc, co quan, don vi va muc 
tieu kep vua phat trien kinh te - xa hoi voi phong, chong dich benh Covid-19 a dia 
phuong; lira chon hinh thuc thong tin, tuyen truyen phu hap vai nhiem vu, doi 
tuang, dia ban... Nang cao nhan thuc, y thuc chap hanh ky luat, ky cuang cua doi 
ngu can bo, cong chuc ve CCHC, dac biet la cai each TTHC. Thuc hien giao due 
dinh huang nghe lien quan den cong nghe thong tin va chinh quyen dien tu, thanh 
pho thong minh.

3.2. Doi mai phuang thuc lam viec, nang cao trach nhiem, vai tro true tiep 
chi dao, dieu hanh cua nguai dung dau cac ca quan, dan vi, dia phuang trong 
CCHC. Xac dinh cong tac CCHC la khau dot pha quan trong trong thuc hien 
nhiem vu chinh tri cua ca quan, don vi, dac biet la cai each TTHC phuc vu nhan 
dan, doanh nghiep. Thu truong cac ca quan, don vi co trach nhiem to chuc hieu 
qua cac nhiem vu ve CCHC dugc giao theo chuang trinh, ke hoach hang nam. Xay 
dung ke hoach phai dam bao chat lugng; xac dinh ro ket qua doi vai tung nhiem vu 
cu the gan vai trach nhiem cua ca quan, dan vi, lanh dao ca quan, dan vi va cong 
chuc dugc giao nhiem vu. Tren ca sa do thuang xuyen don doc, kiem tra, danh gia 
de chan chinh kjp thai han che, thieu sot. Tang cuang giao due tu tuang, nhan thuc 
cua can bo, cong chuc, vien chuc (CB, CC, VC) ve nghla vu, trach nhiem d6i vai 
nhan dan. Bo tri CB, CC lam viec tai Bo phan tiep nhan va tra ket qua theo dung 
quy dinh tai Nghi dinh so 61/2018/NB-CP, ngay 23/4/2018 cua Chinh phu ve thuc 
hien ca che mot cua, mot cua lien thong trong giai quyet TTHC; ph§n dau 100% 
CB, CC, VC cac ca quan, dan vi hoan thanh nhiem vu tra len, khong co truong 
hgp bi ky luat trong thuc hien nhiem vu chuyen mon. Doi mai phuang thuc danh 
gia CB, CC, VC. Thong qua ket qua CCHC de xem xet, danh gia, su dung can bo. 
cong chuc, vien chuc.

3.3. Ra soat, dieu chinh quy che lam viec cua UBND Thanh ph6, dam bao 
chat che, cu the, phu hgp vdi quy dinh cua phap luat, xac dinh cu the nhiem vu cua 
UBND Thanh pho, Chu tich, cac Pho Chii tich va cac thanh vien UBND, bao quat 
het cac chuc nang, nhiem vu cua UBND Thanh pho.

3.4. Quy dinh ro chuc nang quan ly nha nude cua cac ca quan hanh chinh va 
chuc nang, nhiem vu quy<§n han cua cac dan vi sir nghiep true thuoc UBND Thanh 
pho.

3.5. Ban hanh quy che phoi hgp, quy dinh ve xu ly, giai quyet cong viec lien 
quan den nhieu ca quan, dan vj theo huang giao cho 01 ca quan chu tri lam dau 
mdi giai quyet va quy dinh thdi gian xu ly, giai quyet cong viec. Nghien cuu, xay 
dung quy dinh lien thong de giai quyet thu tuc ve dat dai giua thanh pho va 
phuang, xa.

3.6. Phoi hgp, trien khai ca che Mot cua lien thong vdi cac ca quan: Kho 
bac Nha nude, Chi ciic Thue..., dam bao ngudi dan, to chuc, doanh nghiep chi giai 
quyet cong viec va tiep nhan cac giay td tai Bo phan ti<§p nhan va tra ket qua TTHC 
cua thanh pho.
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y f • ? r \ /s *3.1. Ra soat, dan gian hoa va nang cao chat luong TTHC tren tat ca cac ITnh 
virc quan ly Nha nirac. Cong khai day du TTHC tai Bo phan Tiep nhan va tra ket 
qua TTHC cua thanh pho va phudng, xa. Dam bao 100% TTHC giai quy4t theo ca 
che mot cua, mot cua lien thong dirge thuc hien tai Bo phan Tiep nhan va tra k§t 
qua giai quyet TTHC cua thanh pho va phudng, xa.

3.8. Uy ban nhan dan Thanh pho nghien cuu de phan cap hoac uy quyen cho 
UBND phudng, xa hoac cac phdng, ban true thuoc thuc hien mot hoac mot so 
nhiem vu, quyen han theo dung quy dinh cua phap luat de tao sir chu dong trong 
thuc hien chuc trach, nhiem vu.

3.9. Nang cao chat luong boat dong cua Bo phan tilp nhan va tra ket qua 
dudi hinh thuc Trung tarn dich vu hanh chinh cong. Nang cap phan m£m mot cua 
dien tu va su dung trang thiet bj hien dai, dong bo de k4t noi lien thong tai Bo phan 
tiep nhan va tra ket qua. Xay dung phan m^m ho tra ngudi dan tra cuu thong tin v£ 
cong tac quy ho^ch, ke hoach su dung dat va bd tri thidt bi de ngudi dan khai thac, 
su dung phan mem dat tai Bo phan tiep nhan va tra kh qua TTHC cua thanh pho.

3.10. Nang cao chat luong boat dong cua Cong thong tin dien tu thanh phd, 
cgp nhat day du cac van ban, de an len Cdng thong tin dien tu theo dung quy dinh, 
gom: cac van ban chi dao, dieu hanh, thuc hien cua cac ca quan trong he thdng 
chinh tri (Nghi quyet ciia HDND, Quyet dinh, Quy chi...cua UBND; bo TTHC, quy 
hoach, ke hoach su dung dat, tuyen dung...).

3.11. Xay dung ke hoach ung dung cdng nghe thdng tin, chuydn ddi sd, de 
an chinh quyen dien tu, thanh phd thdng minh.

3.12. Bau tu ca sd vat chat, trang thiet bi can thiet dl ddy nhanh tien trinh 
hien dai hda nen hanh chinh, dac biet cho thuc hien ca che mot cua, mot cua lien 
thdng, mot cua lien thdng hien dai va ung dung cdng nghe thdng tin vao boat dong 
lanh dao, quan ly cua cac ca quan trong he thdng chinh tri. Tap trung xay dung ca 
sd ha tang thdng tin, ca sd du lieu, nguon nhan lire phuc vu cho boat dong cua ca 
quan Nha nude vdi to chuc, ca nhan; uu tien hien dai hda Bd phan tidp nhan va tra 
ket qua giai quyet TTHC mot each dong bd, hien dai, lien thdng giua cac ca quan, 
dan vi nhu hoan thien ca sd ha tang, dam bao dhy du didu kidn, trang thiet bi ckn 
thiet tai Bd phan tiep nhan va tra ket qua TTHC cua thanh phd va phudng, xa. Tidp 
tuc thuc hien ca che khoan kinh phi hang nam, dam bao su dung tiet kidm, hidu 
qua. Ban hanh quy che thu, chi tai chinh va thuc hien tot cdng tac quan ly tai chinh 
trong cac ca quan, dan vi.

Dieu 2. To chuc thuc hien
Giao Uy ban nhan dan Thanh phd cd ke hoach tridn khai thuc hien Nghi 

quyet, bao cao Hdi dong nhan dan Thanh phd tai cac ky hop Hdi ddng nhan dan 
Thanh phd.

Giao Thudng true Hdi dong nhan dan Thanh phd, cac Ban cua Hdi dong 
nhan dan Thanh phd, Td dai bidu va Dai bidu Hdi ddng nhan dan Thanh phd khda 
XII giam sat chat che qua trinh to chuc tridn khai thuc hien Nghi quydt.
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Be nghi Uy ban Mat tran To quoc Viet Nam Thanh pho tiep tuc thuc hien 
chuc nang giam sat, phan bien, dam bao tinh kliach quan, cong khai, minh bach, 
thong qua cong tac to chuc danh gia sir hai long cua ngudi dan, to chuc va doanh 
nghiep doi vdi sir phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoc tren dia ban thanh
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pho; tuyen truyen, pho bien dong vien cac thanh phan kinh te, cac tang lap nhan 
dan tich cue giam sat viec thuc hien Nghi quyet; kip thbi phat hien, phan anh

i a f • r r 0nhung van de can dieu chinh, bo sung vai cac ca quan co tham quyen.
# r y r

Nghi quyet nay da dugc Hoi dong nhan dan thanh pho Buon Ma Thuot khoa 
XII, ky hop Chuyen de thong qua ngay 12 thang n^nani;2021./.
Noi nhan:

- Thirang true Thanh uy;
- Thirang trirc Hoi dong nhan dan thanh pho;
- Thirang trirc Uy ban nhan dan thanh pho;
- Ban Thirang trirc UB.MTTQ VN TP;
- Dai bieu Hoi dong nhan dan thanh pho;
- Cac ca quan, doan the thanh pho;
- Thirang true HDND, UBND 21 phudng, xa;
- Chu tich HDND phudng, xa;
- Luu: VT.

Tit Thai Giang

5


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Đắk Lắk - Phone: 02623860011 - fax: 02623860008 - Email: stttt@tttt.daklak.gov.vn


	2021-11-19T07:48:11+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH ĐẮK LẮK
	Hội đồng nhân dân thành phố Buôn Ma Thuột<hdndtp@bmt.daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




