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Vé day manh Cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025

HOI PONG NHAN DAN THANH PHO
KHOA XII, KY HQP CHUYEN PE

Can cir Ludt To chire chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam
2015;Lugt sva doz b6 sung mot s6 diéu cia Ludt Té chite Chinh phi va Ludt Té
chitc chinh quyén dia phwong, ngay 22/11/2019;

Can cik Nghi quyét SO 76/NQ-CP, ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh phi
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuéce giai doan 2021-
2030;

Can cir Nghi quyet 56 02—NQ/TU ngay 31 thang 12 nam 2020 cua Thanh iy
Buén Ma Thuét vé ddy manh cdi cdch hanh chinh, giai dogn 2021 - 2025;

Xét To trinh s6 367/TTr-UBND ngay 03 thing 11 nam 2021 cua Uy ban
nhdn dan Thanh phé vé viéc dé nghi ban hanh Nghi quyét ddy manh cai cich hanh
chinh giai doan 2021 - 2025; Bdo cdo tham tra sé6 182/BC-HPND ngay 09 thang
11 ném 2021 ciia Ban Phdp ché, Hoi dong nhdn déan Thanh phé; Y kién thao ludn
cia dai biéu Hpi dong nhdn ddn Thanh phé tai ky hop,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Tan thanh va thong qua ndi dung vé ddy manh cai cach hanh chinh
giai doan 2021 - 2025, gdm nhitng ndi dung cu thé sau:

1. Muc tiéu:

Xay dung nén hanh chinh dan chu, trong sach, hién dai, nén hanh chinh
phuc vu; tép trung ddy manh cai céch thu tuc hanh chinh; xdy dung doi ngii can b,
cong chirc di pham chét, ning luc, thuc thi cong vu c6 chat luong, hiéu qua cao;
hé théng co quan Nha nudce hoat dong hiéu luc, hiéu qua; tap trung sira doi va ban
hanh céc quy ché, quy dinh huéng dén thuén loi, tinh gon va minh bach trong viéc
thuce hién chire trach, nhiém vu cta céc co quan, don vi; tmg dung cong nghé thong
tin- vién théng va thanh tyu ctia cach mang cong nghiép 4.0, tao budc dot pha
trong thay ddi phuong thirc quan ly, chi dao, diéu hanh cua cac co quan, don vi,
can bg, cong churc, vién chirc _80p phan nang cao nang luc va hiéu qua quan ly, chi

dao diéu hanh cua chinh quyén; nang cao chit lwong cung cap dich vu hanh chinh
cong.



2. Chi tiéu phan dau
- Téi thiéu 80% hd so giai quyét Thi tuc hanh chinh (TTHC) dugc luan

chuyén trong ndi bd gitta céc co quan c6 thdm quyén giai quyét hodc cac co quan
¢6 lién quan dugc thuc hién bang phuong thirc dién ti.

- Téi thiéu 80% hd so giai quyét TTHC c6 yéu cdu nghia vu tai chinh, duge
trién khai thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1é giao dich thanh toén truc tuyén
dat ttr 30% tro 1én.

- Trién khai Hé thong thong tin phuc vu hop va xtr ly cong viéc cua Chinh
phu, 80% céac cudc hop cua UBND Thanh phé dugc thuc hién thong qua Hé théng
nay.

- 80% hd so cong viéc ciia UBND Thanh phd va 60% cong viéc cia UBND
cép xa duoc xir Iy trén méi trudong mang (trur hé so thude pham vi bi méat nha
nudc). 100% co quan, don vi str dung chit ky s6; 100% cén bg, cdng chirc sir dung
thu dién tir cong vu trong trao ddi cong viée, sir dung phan mém quan ly van ban,
didu hanh trong xir ly cong viéc.

- 100% TTHC lién quan dén 2 cép (thanh phd va phuong, xa) dugc thuc
hién lién théng. 100% hd so giai quyét dung han, trong d6 giai quyét trude han dat
tor 30% trd 1én.

- Téi thiéu 80% TTHC duoc tich hop, cung cép trén cbng dich vu cong
Qubc gia.

- Téi t}}iéu 80% TTHC c6 du giiéu kién, duoc cung cép truc tuyén muc do 3
V,E‘l 4. Ty 1€ ho so giai quyét truc tuyen muc do 3 dat tir 60% trd 1én, mac do 4 dat
toi thiéu 50%;

- 90% TTHC ndi b gifta céc co quan hanh chinh nha nudc dugc cong bd,
cong khai va cap nhat kip thoi.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh khong phai
cung cip lai thong tin, gidy to, tai lidu da duoc chép nhan khi thuc hién thanh cong
thu tuc hanh chinh truéc d6, ma co quan nha nudc co thAm quyén giai quyét th

tuc hanh chinh dang quan ly, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha
nude két ndi, chia sé.

- Ty 1& dénh gia su hai 1ong ctia ¢4 nhan, t6 chirc dbi véi su phuc vu cuia can
bd, cong chirc, vién chire, trach nhiém cua ngudi dimg dau va co quan hanh chinh
Nha nuéc va cac don vi su nghiép lién quan dat tir 95% trd 1én.

- Xay dung phan mém cung cip théng tin mién phi vé cong téc quy hoach,
ké hoach sir dung dit cho nhan dan.

3. Nhiém vu va giai phap

3.1. Piy manh cong tac thong tin, tuyén truyén ve cai cach hanh chinh
(CCHC). Tang cudng su phdi hop giira chinh quyén, cac t6 chire chinh tri, chinh tri
xa hoi trong cong tac thong tin, tuyen truyén vé CCHC. Trong tdm tuyén truyén
coéng tdc CCHC ctia thanh phd giai doan 2021 - 2025 1a tiép tuc cai cach thu tuc
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hanh chinh va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyen s6, xdy dung thanh phd
théng minh, dong thoi, gén nhiém vu chinh tri cua t6 chirc, co quan, don vi va muc
tiéu kép vira phat trién kinh té - x3 hoi v6i phong, chong dich bénh Covid-19 & dia
phuong; Iva chon hinh thirc thong tin, tuyén truyen phtl hop véi nhiém vu, dbi
tuong, dia ban... Nang cao nhén thuc, y thic chap hanh ky luat, ky cuong cta doi
ngl can b, cong chure vé CCHC, dic biét 1a cai cach TTHC. Thuce hién gido duc
dinh huéng nghé lién quan dén coéng nghé thong tin va chinh quyén dién tir, thanh
phd thong minh.

3.2. P6i méi phuong thirc lam viée, ning cao trach nhiém, vai trd truc tiép
chi dao, diéu hanh cua nguoi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong trong
CCHC. Xac dinh cong tac CCHC la khau d6t pha quan trong trong thuc hién
nhiém vu chinh tri ciia co quan, don vi, ddc biét 1a cai cach TTHC phuc vu nhéin
déan, doanh nghiép. Thu truéng cic co quan, don vi c6 trach nhiém t6 chirc hiéu
qué céc nhiém vu vé CCHC dugc giao theo chuong trinh, ké hoach hang nam. Xay
dung ké hoach phai dam bao chat lugng; xac dinh rd két qua ddi véi timg nhiém vu
cu thé gin véi trach nhiém cta co quan, don vi, lanh dao co quan, don vi va cong
chire dugc giao nhiém vu. Trén co s& d6 thuong xuyén don doc, kiém tra, danh gia
dé chan chinh kip thoi han ché, thiéu s6t. Tang cudng gido duc tu tudng, nhén thic
cua can bg, cong chire, vién chire (CB, CC, VC) vé nghia vy, trich nhi¢m d6i voi
nhan dan. B6 tri CB, CC lam vi€c tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo ding
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; phén dau 100%
CB, CC, VC cac co quan, don vi hoan thanh nhiém vu tr¢d 1én, khong c6 truong
hop bi ky luat trong thue hién nhiém vu chuyén mén. P6i méi phuong thire danh
gia CB, CC, VC. Thong qua két qua CCHC dé xem xét, dénh gia, sir dung cén b,
cong chuc, vién chirc.

3.3. Ra soét, diéu chinh quy ché lam viéc cia UBND Thanh phd, dam bao
chit ché, cu thé, phu hop v6i quy dinh cua phép luét, xac dinh cu thé nhiém vu cta
UBND Thanh phé, Chi tich, cdc Phé Chu tich va céc thanh vién UBND, bao quat
hét cac chirc nang, nhiém vu cia UBND Thanh phd.

3.4. Quy dinh rd chirc nang quan ly nha nude clia cac co quan hanh chinh va
chirc ning, nhiém vu quyén han cua cac don vi su nghiép truc thugc UBND Thanh
phd.

3.5. Ban hanh quy ché phéi hop, quy dinh vé xur 1y, giai quyét cong viée lién
quan dén nhleu co quan, don vi theo hudng giao cho 01 co quan chu tri lam dau
mbi giai quyét va quy dinh thoi glan xu ly, giai quyet cong viéc. Nghién ctru, xay
dung quy dinh lién thong dé giai quyét thu tuc vé dét dai gitta thanh phd va
phuong, xa.

3.6. Phéi hop, trién khai co ché Mot cira lién théng v6i céc co quan: Kho
bac Nha nuée, Chi cuc Thué.. ., dam bao nguoi dan, to chire, doanh nghiép chi giai

quyét cong viée va tiép nhén cac gidy to tai Bo phan tiép nhan va tra két qua TTHC
ctia thanh phé.



3.7. Ra soat, don gian hoa va nang cao chat lugng TTHC trén tét ca c4c linh
vue quan ly Nha nude. Cong khai diy di TTHC tai B phén Tlep nhén va tra két
qua TTHC cua thanh phd va phudng, xa. Pam bao 100% TTHC giai quyét theo co
ché mot cira, mot cira lién thong duge thuc hién tai Bo phan Tiép nhén va tra két
qua giai quyét TTHC ctia thanh phd va phuong, xa.

3.8. Uy ban nhan dan Thanh phd nghién ctru dé phan cép hodc uy quyén cho
UBND phuong, x@ hodc cac phong, ban truc thudc thuc hién mot hodc mét sO
nhiém vy, quyén han theo ding quy dinh ctia phap luat dé tao su chu dong trong
thuc hién chirc trach, nhiém vu.

3.9. Néang cao chat luong hoat dong cua B phéan txep nhan va tra két qua
dudi hinh thirc Trung tdm dich vu hanh chinh cong. Néng cap phan mém mét cira
dién tir va sir dung trang thiét bi hién dai, dong bo dé két ndi lién thong tai Bo phén
tiép nhan va tra két qua. Xay dung phan mém hd trg nguoi dan tra ciru thong tin veé
cong tac quy hoach, ké hoach sir dung dat va bd tri thiét bi dé nguoi dan khai thac,
str dung phan mém dit tai Bo phan tiép nhén va tra két qua TTHC ctia thanh phd.

3.10. Nang cao chat luong hoat dong cua Cbng thong tin dién tir thanh phd,
cdp nhat day du cac van béan, dé an lén Cong théng tin dién tir theo ding quy dinh,
gom: cac van ban chi dao, diéu hanh, thuc hién cta céc co quan trong hé thong
chinh tri (Nghi quyet cua HPDND, Quyet dinh, Quy ché...cia UBND; bg TTHC, quy
hoach, ké hoach sir dung dat, tuyén dung...).

3.11. Xay dung ké hoach ung dung cong ngh¢ théng tin, chuyén dbi sb, dé
&n chinh quyén dién tir, thanh ph théng minh.

3.12. Dau tu co s& vat chét, trang thiét bi can thiét dé day nhanh tién trinh
hién dai héa nén hanh chinh, dic biét cho thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong, mot cura lién thong hién dai va Gng dung cdng ngh¢ thong tin vao hoat dong
lanh dao, quan ly cta céc co quan trong hé thng chinh tri. Tap trung x4y dung co
s& ha tang thong tin, «co so dir liéu, nguon nhén lyc phuc vu cho hoat dong cua co
quan Nha nudce véi to chirc, ca nhéan; wu tién hién dai héa B phan tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC mot cach dong b, hién dai, lién thong gitra cdc co quan,
don vi nhu hoan thién co sé ha tang, dam bao ddy du didu kién, trang thiét bi can
thiét tai B6 phén tlep nhan va tra két qua TTHC cua thanh phd va phuong, xa. Tiép
tuc thuc hién co ché khoan kinh phi hang ndam, dam bao str dung tiét kiém, hiéu
quéa. Ban hanh quy ché thu, chi tai chinh va thuc hién tét cong tac quan ly tai chinh
trong cac co quan, don vi.

Diéu 2. T6 chire thue hién

Giao Uy ban nhan din Thanh phd c¢6 ké hoach trién khai thuc hién Nghi

quyét, bdo cdo Hoi dong nhan dan Thanh phd tai céc ky hop Hoi dong nhéan dan
Thanh phd.

Giao Thuong truc Hoi dong nhan din Thanh phd, cac Ban ctia Hoi dong
nhin dan Thanh phd, Té dai bleu va Dai bleu Hoi dong nhan dan Thanh phd khéa
XII gidm sat chdt ché qua trinh t6 chire trién khai thuc hién Nghi quyét.



pé nghi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam Thanh phé) tiép tuc thuc hién
chtrc ndng giam sat, phan bién, dam bao tinh khach quan, cong khai, minh bach,
thong qua cong tac to chirc danh gia sy hai 1ong ctia ngudi dan, td chic va doanh
nghiép déi voi su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh
phd; tuyén truyén, phd bién dong vién céc thanh phén kinh té, cac tang 16p nhan
dan tich cuc giam sat viéc thuc hién Nghi quyét; kip thoi phat hién, phan énh
nhiing van dé can diéu chinh, bd sung véi céc co quan c6 thim quyén.

Nghi quyét nay da dugc Hoi dong nhan dan thanh phé Buén Ma Thudt khoa
X11, ky hop Chuyén dé thong qua ngay 12 thang 1 )1&[92021 A

< alUOﬁ/
Noi nhin: le D i€

- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong tryc Hoi dong nhan dén thanh phd;
- Thudng tryc Uy ban nhan dén thanh phd;

- Ban Thuong truc UB.MTTQ VN TP;

- Pai biéu Hoi dong nhan dén thanh phd;

- Cac co quan, doan thé thanh phd;

- Thuong truc HDND, UBND 21 phuong, xa;
- Chu tich HDND phudng, x3; T Thai Giang
- Luu: VT.
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