UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BUON MA THUQT Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 16 /KH-UBND Budn Ma Thuét, ngay 14 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2026
trén dia ban Phwong Budn Ma Thuot

Thuc hién Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 12/01/2026 ctia UBND phuong
Bubn Ma thudt Vé cai cach hanh chinh nam 2026. Dé c6ng tac cai cach hanh chinh
duogc trién khai dong b, thong sudt, toan dién, lién tuc, dat két qua cao; UBND
phuong xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026 trén dia
ban phuong cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham néang cao nhan thirc ctia can bo, cong chirc, vién chitc vé y nghia,
tam quan trong clia cong tac cai cach hanh chinh, tao sy dong thuan, nhat tri cao
nham tap hop va phat huy toi da moi nguon luc dé thyuc hién c¢6 hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh. Twr d6, c6 théai do tich cuc, dong co dung dén, hang hai tham
gia vao cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC) cua phuong.

- Tang cuong su tham gia ctua ngudi dan, doanh nghiép, cac té chic xi hoi
trong trién khai CCHC va giam sat qué trinh thuc hién CCHC cta co quan hanh
chinh nha nudc. Tang ty 1€ nguoi dan, doanh nghi€p st dung dich vu cong truc
tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cta phuong.

- Tang cuong cong tac phdi hop, chia sé thong tin giita C4c co quan, don vi
vé tinh hinh trién khai va két qua thyc hién CCHC cua phuong; phan anh day du,
kip thoi nhitng mat tich cuc hoic chua hiéu qua cua co quan, don vi, to chirc va cé
nhan trong vi¢c thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu cau

- 100% cén bo, cong chirc, vién chitc (CBCCVC) nam vimg muyc tiéu, chi
tiéu, nhiém vu trong tdm CCHC nam 2026. Cong tac tuyén truyén CCHC la trach
nhiém cua moi CBCCVC. Moi CBCCVC la mdt tuyén truyén vién vé CCHC.

- Thong tin, tuyén truyen kip thoi, day du, thudng xuyén, lién tuc, da chiéu,
pht hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu cua timg nhom d6i tuong; tinh hinh
thuc hién CCHC, kinh nghiém, viéc lam hay, m6 hinh tdt va céc yéu td anh huong
dén cong tac CCHC.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC voi viée tuyén truyén,
pho bién, gido duc céc chu truong, chinh sach cia Pang, phap luat cia Nha nudc
tai phuong.
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I1. NQI DUNG, HINH THU'C VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén: T4p trung vao nhitng ndi dung trong tim nhu
Sau:

- Cac quan diém, chu truong ctua Dang, chinh sach phap luat cua Nha nudce vé
cong tac cai cach hanh chinh. Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy Dang, cua ngudi
dung dau co quan, don vi su nghiép cong 1ap trong viéc trién khai thuc hién nhiém
vu CCHC.

- Tuyén truyen phd bién vé tim quan trong, y nghia, su tac dong cuia CCHC
dén phat trién kinh té - x3 hoi; tuyén truyén, phd bién Nghi quyet s0 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh phu v€ ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Céng van sd 4625/BNV-CCHC ngay
02/7/2025 ctia Bo Noi vu vé viée xay dung ké hoach cai cach hanh chinh va thuc
hién ché d6 bao cao dinh ky; Ké hoach s6 0156/KH-UBND ngay 26/12/2025 cia
UBND tinh Pk Lik vé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Pak Lak nam 2026.

- Tuyén truyén cac nhiém vy CCHC, gom: Cai cach thé ché, cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nudc, céi cach ché do cong
vu, cai cach tai chinh cong, xay dung va phat trién chinh quyén dién tu, chinh
quyén sb, cong tac chi dao diéu hanh CCHC. Trong dé, ndi dung tuyén truyén tap
trung vao nhimg van dé sau:

+ Tinh hinh, két qua tr1en khai cai cach cong vu, cong chirc. Cac quy dinh
cua phéap luat vé quan 1y, tuyén dung, st dung, khen thuong, ky luat ddi véi can
b0, cong churc, vién chirc trong thuc hién cong vy, nhiém vy, dac bi¢t 1a trong giai
quyét cong viée cho ca nhan, to chirc; phd bién, trién khai nhitng ndi dung cta Luét
Can b, cong chtrc, vién chitc va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan c6 lién quan.

+ Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 CCHC (PAR Index) vé
theo doi, danh gia thuc hién CCHC ctia UBND phuong va Chi s6 hai long cia
nguoi dan, to chire ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban phuong (SIPAS).

+ Tinh hinh trién khai don gian hoa thu tuc hanh chinh: Tang cudng xay
dung va hoan thién cac hinh thirc cong khai, minh bach tt ca cac th tuc hanh
chinh; cong tac kiém soat TTHC va viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta
c4 nhan, t6 chtrc vé TTHC.

+ Tinh hinh trién khai Luat T6 chirc chinh quyen dia phuong. Chtc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau to chirc bd may, quy ché 1am viéc cua cac phong,
ban va céc trung tdm thudc phuong.

+ Tinh hinh trién khai va két qua cua viéc thyc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong dé giai quyét TTHC cho ca nhan, to chuc; viée tiép nhan, giai quyét
TTHC cua co quan nha nudc qua H¢ thong thong tin giai quyet TTHC; dac biét,
day manh tuyén truyén va trién khai cung cap, tiép nhén, giai quyet xur 1y hd 80
TTHC tryc tuyén toan trinh va hd so TTHC tryc tuyén mdt phan; tuyén truyén
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thanh toan truc tuyén, thanh toan dién tir khong dung tién mit trong giai quyét
TTHC.

+ Tuyén truyen biéu duong cac mo hinh, co ché quan Iy c¢6 hiéu qua trong
CCHC; cac tap thé, ca nhan dién hinh tién tlen trong viéc thyc hién CCHC, dong
thoi phat hién va phan anh nhitng han ché, yéu kém trong hoat dong ciia co quan
nha nudc va trong thuc thi cong vu cua can by, cong chuc. Tuyén truyén, nhan
rong cac sang kién, giai phap CCHC hiéu qua tai cac don vi, dia phuong.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thong tin, tuyén truyén vé hoat dong CCHC thdng qua trang thong tin dién
tur clia phuong; tuyén truyén qua hé thong loa truyén thanh co so.

- Tuyén truyén tryc quan thong qua cac bang, bién, pand tuyén truyén; treo
bang rén, phudn,... phu hop voi tirng muc ti€u, yéu cau, ndéi dung tuyén truyén,
pho bién dén tirng nhoém doi tuong.

- Tuyén truyén thong qua hinh thic t6 chue cac 1op tap huan, boi dudng,
quan tri€t, 16ng ghép trong cac hdi nghi tuyén tuyén, phd bién, gido duc phap luat.

- Tuyén truyén thong qua do6i ngii bdo cao vién, CBCC cua cac phong
chuy&n mén, c4c trung tam thudc phuong, nhat 1a CBCC 1am nhiém vu giai quyét
TTHC, kiém soat TTHC.

- Tuyén truyér} thong qua céac cudc thi tim hiéy CCHC, chinh sach phap luat,
chuong trinh san khau do UBND phuong, cap trén to chic.

- Tuyén truyen thong qua T cong nghé sb cong dong tai cac thon, budn, to
dan phd. Qua cac nén tang mang xa hoi nhu zalo, facebook, fanpage .Cua cac co
quan, don vi, CBCC; qua d6i ngii can bo, cong chirc huéng dan va tlep nhan ho so
TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cta phuong.

3. Poi twong tuyén truyén

Cgin b0, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc trong co quan, don
Vi, cac to chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghiép cong lap, cac doanh nghiép,
co s& kinh doanh va Nhan dan trén dia ban phuong.

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Cong khai diy du cac quy trinh TTHC, cic vin ban QPPL thudc
linh vuc quan ly

- Niém yét cong khai ddy du cac bo TTHC, quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh, cac van ban quy pham phap luét lién quan dén TTHC tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng cta phuong.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat bd thf]; tucvha‘lnh chinh,ﬁ cac van ban quy
pham phap luat mai ban hanh hoac dugc stra doi, bo sung 1én cong thong tin dién
tir cia phuong.

- Tang cuong dua tin, bai phan anh, tuyén truyén cai cach hanh chinh va
ket qua trién khai 1én h¢ thong truyén thanh co s& cua phuong.



4

2. Tuyén truyén bang pand, cAm nang vé CCHC

- Trién khai x4 hoi hoa cong tac tuyén truyén CCHC két‘ hop v6i cong tac
quang cao trén dia ban phuong. Thay doi ndi dung tuyén truyén CCHC trén cac
pand, bang, bién hi¢u cia phuong quan ly.

- Tao ma QR gi6i thiéu, hudng dan quy trinh thyc hién TTHC, déc biét la
hudng d;?m cac t0 chtrc, ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toéan
tryc tuyén.

3. Tuyén truyén trén trang théng tin dién tir, hé thong truyén thanh co
s¢ cua phuong

- Trang thong tin dién tir kip thoi dua tin vé cac hoat dong vé CCHC;
dang tai kip thoi cac van ban chi dao cua cac cap, nganh vé cong tac CCHC. Xay
dung chuyén muc CCHC trén trang thong tin di¢n tu d€ dang tai cac md hinh,
sang kién hay vé cong tac CCHC trén dia ban phuong.

- Heé théng truyén thanh co s¢ thuong xuyén phat thanh chuong trinh, tin,
bai v€ néi dung CCHC d¢ tuyén truyén trén h¢ thong phat thanh; kip thoi thong
tin cac hoat dong cia dia phuong vé cong tac CCHC.

4. Tuyén truyén qua cac nén tang mang xa hdi (Zalo, facebook, tiktok,
fanpage...)

- Cac phong chuyén mdn, cac trung tam thudc phuong xay dung kénh Zalo
OA, cac nhom Zalo cua don vi dé tuyén truyén CCHC cua don vi.

- Khuyén khich CBCCVC, ngudi lao dong cua don vi tuyén ‘gruyén cac noi
dung, nhi¢ém vu CCHC trén trang zglo, facebook, tiktok ca nhan dé nhanh chong
lan toa cac théng tin tuyén truyén vé nhiém vu CCHC.

5. Tuyén truyén thong qua cac cudc hop, hdi nghi tip huan

- Long ghép noi dung tuyén truyen cai cach hanh chinh trong cac cugc hop
cua co quan, don vi, hoi nghi tap huan, boi dudng CBCC, hoi nghi tuyén truyén,
phd bién, giao duc phap luat.

- Géan cong tac tuyén truyén CCHC v6i cong tac thi dua khen thudng trong
hoat dong cua cac co quan, don vi, t6 chuec.
IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién tuyén truyén CCHC nam 2026 do ngén sach nha nudc
dam bao. Phong Kinh t¢, Ha Tang va D0 thi can doi, tham muu UBND phuong bo
tri kinh phi dé co quan, don vi thuc hi¢n ké hoach tuyén truyén CCHC tir du toan
chi ngan sach hang nam.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa - Xa hoi

- La co quan tham muu gitp UBND phudng vé cong tac tuyén truyen
CCHC; chiu trach nhiém tong hop, bao cdo két qua thyc hién cong tac tuyén truyén
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CCHC trén dia ban phuong theo quy, 9 thang va nam 2026, tham muu UBND
phuong chi dao cac don vi tryc thudc trién khai, thuc hién va bao cao UBND tinh,
don vi cap trén theo quy dinh.

- Cung cép thong tin Vé tinh hinh thyc hién cai cach hanh chinh dé t6 chic
thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC.

- Long ghép viée kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong Ké
hoach kiém tra CCHC nam 2026 cua phuong.

- Tham muu, dé ;(ué:[ UBND phuong khen thuong kip thoi cac t6 churc, ca
nhén c6 thanh tich xuat sac vé viéc thuc hi¢n cong tac tuyén truyén CCHC trong
nam 2026. Gan cong tac tuyén truyén CCHC vd&i cong tac thi dua khen thuong
trong hoat dong cua phong chuyén mén va cac Trung tam thudc phuong.

2. Van phong HDND va UBND

- Chi dao Trang thong tin dién tir tang cuong phdi hop véi cac co quan, don
vi, ban nganh, doan the dé tuyén truyén Viéc trién khai CCHC, kip thoi dua tin,
bai va cac hoat dong vé cong tdc CCHC cua phuong Ién trang thong tin dién tur
cua phuong.

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat thu tuc hanh chinh, cac van ban quy pham
phap luat mai ban hanh hoac dugc sura doi, bo sung Ién trang thong tin dién tur.

- Thong qua cong taC tuyén truyen phd bién gido duc phap luat két hop 1éng
ghép véi tuyén truyén vé CCHC dén CBCC va cac t6 chic, ca nhan trén dia ban
phuong.

- Bam sat tinh hinh va nhiém vu CCHC, kip thoi tuyén truyén t6i CBCCVC
va nguoi lao dong duoc biét, thuc hién theo dung quy dinh.

3. Phong Kinh té, Ha Tang va Do thi

- Tham muu UBND phuong bo tri kinh phi dé c4c ¢o quan, don vi trién khai
thyuc hién nhiém vu tuyén truyén CCHC nam 2026 trén dia ban phuong.

- Bam sat tinh hinh va nhiém vy CCHC, kip thoi tuyén truyén téi CBCC
biét, thuc hi¢n theo dung quy dinh.

4. Trung tdm Cung wng dich vu c6ng phwong

- Xay dung chuong trinh, tin, bai phat thanh dé tuyén truyén CCHC trén h¢
thng truyén thanh, chd trong vao thoi diém trong ngay ma nhiéu ngudi dan dé tlep
can thong tin; xay dung cac chuong trinh truyen hinh vé guong nguoi tbt, viéc tt,
nhitng mo hinh hiéu qua trong cong tac CCHC dé tuyén truyén mot cach truc quan,
sinh dong.

- Chu tri, pho1 hop vé6i phong Vin hoa — X& hoi va cac don vi ¢6 lién quan to
chtc tuyén truyén théng qua cdc hoi thi, hoi dién, vin hoa vin nghé, pano, bang,
bién, bang ron, cd phudn tuyén truyén vé cong tac CCHC niam 2026.



6

- Phéi hop cac don vi bién tap tin bai, chuyén muc, chuyén trang vOi noi
dung phong phu va thiét thuc. Tang cudng thoi lugng phat song hodc tang s6 lan
phat séng dé kip thoi chuyen tai nhimg thong tin can thiét vé CCHC dén CBCCVC
va ngudi dan duogce biét, cung chung tay thuc hién.

- Thay d6i noi dung tuyén truyén CCHC trén cac pané ciia phudng do don vi
quan Iy, to chic tuyén truyén trén cac phuong tién thOng tin dai chung; 10ng ghép
cOng tac tuyén truyén CCHC vao céac hoi thi, hoi dién vin nghé va cac chuong
trinh luu dién tai co s6.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Thuc hién niém yét cong khai, déy du, o rang cac TTHC, quy trinh giai
quyét TTHC, céc vian ban lién quan dén giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cng dé ngudi dan thuan tién trong viée tim hiéu, tra ctu.

Bé tri CBCC tham gia hd trg nhiét tinh, trach nhiém khi nguoi dan dén lam
TTHC tai trung tam, tang Sy hai long cta nguoi dan doi voi viée giai quyeét
TTHC trén dia ban phuong.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2026 ctia UBND phuong. Cac
phong chuyén mdn, cac trung tam thudc phuong trién khai, thyc hién ké hoach va
bao cdo két qua vé UBND phudng (Théng qua phong Vin héa - X& hoi phurong)
theo dinh ky hang quy, nam; bao cdo quy gui trudc ngay 14 thang cubi cung cua
quy; béo cao nam gui trude ngdy 15/11/2026 dé tong hop bao cdo theo quy dinh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- S¢ Van héa, Thé thao, Du lich (b/c); PHO CHU TICH
- S& Noi vu (b/c); — : _

- Chu tich UBND phuong;

- Cac phong chuyén mén phuong (t/h);
- Cé&c Trung tdm thudc phuong (t/h);

- Luu: VT (Thu).
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