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PHUONG BUON MA THUQT Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 20 /KH-UBND Buén Ma Thuét, ngdy 16 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Khao sat sur hai long ngwoi bénh va nhén vién y té
tai cac co sé kham bénh, chira bénh nam 2026

~ Thyc hién K& hoach s6 002/KH-SYT ngdy 06/01/2026 ciia S¢ Y té tinh Dak
Lak vé viéc khao sat sy hai l1ong nguoi bénh va nhan vién y té€ tai cadc co s& kham
bénh, chira bénh trén dia ban tinh nam 2026; UBND phuong Buén Ma Thudt xay
dung ké hoach thuc hién nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- banh gia su dap tng nhu cau cham soc stc khoe cua co so kham chita bénh
doi1 véi nhitng mong doi cia nguodi bénh.

- Panh gia mirc d6 hai 1ong ctia ngudi bénh ddi voi cac dich vu y té duoc cung cap.

- Xac dinh nhimg van d¢ nguoi bénh chua hai long khi kham bénh, chita bénh,
tong hop bao cdo co quan cap trén doi voi cac ndi dung khong thude tham quyén dé
dé xuat cai tién chat lugng ,nhém nang cao chat lugng kham chira bénh va phuc vu
nguoi bénh tai cac co so y té.

2. Yéu ciu

Danh gia thuc trang mirc do hai long cta nguoi bénh dbi voi cac dich vy y té
dugc cung cap dé phuc vu cho nguoi bénh.

1. NOI DUNG

1. Poi twong

a) Poi twong danh gida: Co s& kham bénh, chﬁ’q bénh cong 1ap trén dia ban
phuong (Bénh vién da khoa Buon Ma Thuot), Tram Y t€ phuong Buén Ma Thuot.

b) Poi tugng khao sat: Nguoi di kham bénh tai bénh vién, ngudi bénh ngoai tru,
nguoi bénh di€u tri ndi trd, nguoi su ﬁung dich vu tiém ching mé rdng, ngudi me
sinh con tai bénh vién va nhéan vién y te.

2. NOi dung khao sat

- T6 churc khao sat sy hai long cua nguoi bénh ndi tra va nguoi bénh ngoai tra,
ngudi me sinh con tai bénh vién hang quy.

- T6 chire khao sat hai 1ong ddi v6i dich vy tiém ching mo rong va ¥ kién cua
nhan vién y t€ dinh ky 2 lan/ndm: 6 thang, 12 thang.



3. Thoi gian khao sat: Tu ngay 01 den ngay 07 cua thang cudi quy (thang 2,
thang 5, thang 8, thang 11). Nop bdo cdo vé S6'Y té trude ngay 10 thang dau tién cla
quy tiép theo.

4. MAu phiéu khio sat

- MAu s 1: Phiéu khao sat dbi v6i dich vu kham chira bénh ndi tru.

- MAu s6 2: Phiéu khao sat ddi vai dich vu kham chita bénh ngoai tra.
- MAu s6 3: Phiéu khao sat dich vu tiém ching mé rong.

- Mau s6 4: Phiéu khao sat hai 1ong dbi v6i nhan vién y té.

- Mau s6 5, miu s6 6: Ngudi me sinh con tai bénh vién.

5. S0 lwong miu khao sat

- Khao sat sy hai long nguoi bénh ndi tri/ngoai tra: C& rr]?lu va phuong phap
chon mau thuc hién theo hudng dan cua Bo Y té tai Quyét dinh so 56/QD-BYT.

- T6 chirc khao sat nguoi sinh con tai bénh vién: C& mau va phuong phép chon
mau thuc hién theo hudng dan cua Bo Y té tai Quyét dinh s6 3869/QP-BYT. Nguoi
me sinh con tai bénh vién c6 thé phong van ca hai mau phiéu s6 4 va sé 5 hoac mot
mau phiéu, tiy thudc vao tinh trang sic khoe va su san sang hop tac cia ngudi me.

- Khao sat hai 10ng nhan vién y té: Doi tuong khao sat chon méu toan bo. Céc
phuong phap phan tich, viét bao cdo thuc hién twong tu nhu khao sat hai 1ong nguoi
bénh noi tra.

- Dich vu tiém chiing mé rong: C& mau va phuong phap chon mau thuc hién
theo hudng dan ciia BO Y té tai Quyét dinh s6 56/QD-BYT.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Van héa — Xa hoi

- Chu tri phéi hop céc don vi lién quan, Tram Y té phuong thuc hién khao sat sy
hai long nguo1 bénh va nhan vién y t€ tai cac co sé kham bénh, chita bénh nam 2026.

- Tham muu UBND phudng thanh 1ap T6 khao sat gom Lanh dao va chuyén
vién phong Van hoa — Xa héi; cac Ban HDND phuong; dai dién Uy ban Mt tran To
quoc Viét Nam phuong; dai dién Tram Y t€ phuong;

- Chuan bj cac biéu mau lién quan dé thuc hién khao sat. Tong hop bao céo két
qua khao sat sy hai long nguoi bénh néi tra, nguoi bénh ngoai trl, dich vu tiém
chung mo rong va nhan vién y ¢ (theo 6 mau khao sat) vao phan mem bao cao truc
tuyén ctia Bo Y té, mot bao cdo ban gidy giri vé SO Y té va mot file mém giri vé dia
chi email zenkbuorsyt@gmail.com trudce ngay 10 hang quy.

) 2. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam; cac Ban HDND; Tram Y
te phuong

Cir nguoi tham gia T khao sat su hai long ngudi bénh va nhén vién y té tai cac

co s& kham bénh, chira bénh nam 2026 (danh sdch guri vé UBND phuong thong qua



phong Vin héa — Xa héi trede ngay 19/01/2026 dé tong hop, tham muu thanh lgp Té
khao sat).

3. Pé nghi Bénh vién da khoa Buén Ma Thut

Ctr ddu mdi phdi hop va tao diéu kién thuan loi dé T khao sat sy hai 10ng ngudi
bénh va nhan vién y t€ tai cac co s& kham bénh, chita bénh nam 2026 trién khai thuc
hién khao sat.

Trén déy 1a K& hoach khao sat su hai long ngudi bénh va nhén vién y té tai cac co
s& kham bénh, chira bénh nam 2026 ctua phudng Buon Ma Thudt./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
-So Y te; ~ [

- Chu tich UBND Phuong; CHU TICH
- UBMTTQVN phuong; '
- Cac Ban HDND phuong;

- Bénh vién da khoa Bu6n Ma Thuot ;
- Tram Y té phudng;

- Luu: VT (tr)
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