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ỦY BAN NHÂN DÂN 

PHƯỜNG BUÔN MA THUỘT 

 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:          /KH-UBND       Buôn Ma Thuột, ngày         tháng 01 năm 2026 

 

KẾ HOẠCH  

Kh o s t sự h   l n  n       nh v  nh n v  n   t   

tạ  c c c  s  kh     nh, ch     nh nă  2026 

 

Thực hiện Kế hoạch số 002/KH-SYT ngày 06/01/2026 của Sở Y tế tỉnh Đắk 

Lắk về việc kh o s t sự h i   ng ng  i  ệnh v  nh n vi n   tế tại c c c  sở kh   

 ệnh  ch a  ệnh tr n   a   n tỉnh n   2026; UBND ph  ng Buôn Ma Thuột x   

dựng kế hoạch thực hiện nh  sau: 

I. M C Đ CH, Y U C U 

1. Mục đích 

- Đ nh gi  sự   p  ng nhu cầu ch   sóc s c khỏe của c  sở kh   ch a  ệnh 

 ối v i nh ng  ong   i của ng  i  ệnh. 

- Đ nh gi    c  ộ h i   ng của ng  i  ệnh  ối v i c c d ch v    tế    c cung c p. 

- X c   nh nh ng v n  ề ng  i  ệnh ch a h i   ng khi kh    ệnh  ch a  ệnh, 

tổng h p   o c o c  quan c p tr n  ối v i c c nội dung không thuộc thẩ  qu ền  ể 

 ề xu t c i tiến ch t    ng nh   n ng cao ch t    ng kh   ch a  ệnh v  ph c v  

ng  i  ệnh tại c c c  sở   tế. 

2. Y u cầu 

Đ nh gi  thực trạng   c  ộ h i   ng của ng  i  ệnh  ối v i c c d ch v    tế 

   c cung c p  ể ph c v  cho ng  i  ệnh. 

II. NỘI DUNG 

1. Đố  t ợn  

 a) Đối tượng đánh giá: C  sở kh    ệnh  ch a  ệnh công  ập tr n   a   n 

ph  ng (Bệnh viện  a khoa Buôn Ma Thuột), Trạ  Y tế ph  ng Buôn Ma Thuột. 

b) Đối tượng khảo sát: Ng  i  i kh    ệnh tại  ệnh viện  ng  i  ệnh ngoại trú  

ng  i  ệnh  iều tr  nội trú  ng  i sử d ng d ch v  ti   chủng  ở rộng  ng  i  ẹ 

sinh con tại  ệnh viện v  nh n vi n   tế.  

2. Nộ  dun   h o s t 

- Tổ ch c kh o s t sự h i   ng của ng  i  ệnh nội trú v  ng  i  ệnh ngoại trú  

ng  i  ẹ sinh con tại  ệnh viện hàng quý. 

- Tổ ch c kh o s t hài lòng  ối v i d ch v  ti   chủng  ở rộng v  ý kiến của 

nh n vi n   tế   nh kỳ 2  ần/n  : 6 th ng  12 th ng. 
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3. Th      n  h o s t: Từ ng   01  ến ng   07 của th ng cuối quý (tháng 2, 

tháng 5, tháng 8, tháng 11). Nộp   o c o về Sở Y tế tr  c ng   10 tháng  ầu ti n của 

quý tiếp theo. 

4. Mẫu ph ều  h o s t 

- Mẫu số 1: Phiếu kh o s t  ối v i d ch v  kh   ch a  ệnh nội trú. 

- Mẫu số 2: Phiếu kh o s t  ối v i d ch v  kh   ch a  ệnh ngoại trú. 

- Mẫu số 3: Phiếu kh o s t d ch v  ti   chủng  ở rộng. 

- Mẫu số 4: Phiếu kh o s t h i   ng  ối v i nh n vi n   tế. 

- Mẫu số 5   ẫu số 6: Ng  i  ẹ sinh con tại  ệnh viện. 

5. Số l ợn   ẫu  h o s t 

- Kh o s t sự h i   ng ng  i  ệnh nội trú/ngoại trú: Cỡ mẫu v  ph  ng ph p 

chọn mẫu thực hiện theo h  ng dẫn của Bộ Y tế tại Qu ết   nh số 56/QĐ-BYT. 

-  Tổ ch c kh o s t ng  i sinh con tại  ệnh viện: Cỡ mẫu v  ph  ng ph p chọn 

mẫu thực hiện theo h  ng dẫn của Bộ Y tế tại Qu ết   nh số 3869/QĐ-BYT. Ng  i 

mẹ sinh con tại bệnh viện có thể phỏng v n c  hai mẫu phiếu số 4 và số 5 hoặc một 

mẫu phiếu, tùy thuộc vào tình trạng s c khỏe và sự sẵn sàng h p tác của ng  i mẹ. 

-  Kh o s t h i   ng nh n vi n   tế: Đối t  ng kh o s t chọn  ẫu to n  ộ. C c 

ph  ng ph p ph n tích  viết   o c o thực hiện t  ng tự nh  kh o s t h i   ng ng  i 

 ệnh nội trú. 

- D ch v  ti   chủng  ở rộng: Cỡ  ẫu v  ph  ng ph p chọn  ẫu thực hiện 

theo h  ng dẫn của Bộ Y tế tại Qu ết   nh số 56/QĐ-BYT. 

III. T  CH C TH C HIỆN 

1. Ph n  Văn hó  – Xã hộ  

- Chủ trì phối h p c c   n v   i n quan  Trạ  Y tế ph  ng thực hiện kh o s t sự 

h i   ng ng  i  ệnh v  nh n vi n   tế tại c c c  sở kh    ệnh  ch a  ệnh n   2026. 

- Tha    u UBND ph  ng th nh  ập Tổ kh o s t g   L nh  ạo v  chu  n 

vi n ph ng V n hóa – X  hội; c c Ban  ĐND ph  ng;  ại diện     an Mặt trận Tổ 

quốc Việt Na  ph  ng;  ại diện Trạ  Y tế ph  ng;  

- Chuẩn    c c  iểu  ẫu  i n quan  ể thực hiện kh o s t. Tổng h p   o c o kết 

qu  kh o s t sự h i   ng ng  i  ệnh nội trú  ng  i  ệnh ngoại trú  d ch v  ti   

chủng  ở rộng và nhân viên y tế (theo 6 mẫu khảo sát) vào phần  ề    o c o trực 

tu ến của Bộ Y tế   ột   o c o   n gi   gửi về Sở Y tế và  ột fi e  ề  gửi về   a 

chỉ email zenkbuorsyt@gmail.com tr  c ng   10 hàng quý. 

2. Đề n hị U    n M t trận T  quốc V  t N    c c B n HĐND  Trạ  Y 

t  ph  n  

Cử ng  i tham gia Tổ kh o s t sự h i   ng ng  i  ệnh v  nh n vi n   tế tại c c 

c  sở kh    ệnh  ch a  ệnh n   2026 (danh sách gửi về UBND phường thông qua 
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phòng Văn hóa – Xã hội trước ngày 19/01/2026 để tổng hợp, tham mưu thành lập Tổ 

khảo sát). 

3. Đề n hị B nh v  n đ   ho  Buôn M  Thuột 

Cử  ầu  ối phối h p v  tạo  iều kiện thuận   i  ể Tổ kh o s t sự h i   ng ng  i 

 ệnh v  nh n vi n   tế tại c c c  sở kh    ệnh  ch a  ệnh n   2026 triển khai thực 

hiện kh o s t. 

Tr n        Kế hoạch kh o s t sự h i   ng ng  i  ệnh v  nh n vi n   tế tại c c c  

sở kh    ệnh  ch a  ệnh n   2026 của ph  ng Buôn Ma Thuột./. 

 
 Nơi nhận: 
- Sở Y tế; 

- Chủ t ch UBND Ph  ng; 

- UBMTTQVN ph  ng; 

- C c Ban  ĐND ph  ng; 

- Bệnh viện  a khoa Buôn Ma Thuột ; 

- Trạ  Y tế ph  ng; 

- L u: VT (tr)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

N u  n H u Chí 
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