UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BUON MA THUQT Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6 56 /KH-UBND Buén Ma Thuét, ngay25thdang 02 niam 2026
KE HOACH

Hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban phwong Buon Ma Thuot

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh trién khai cong tac cai cach thil tuc hanh chinh (TTHC) theo
cac van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an di duoc ban hanh bao dam thuc hién
c6 két qua, thuc chat, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra
trong nam 2026.

- Nang cao hi¢u qua ddi méi co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC theo hudng ning cao chat lugng phuc vu; trién khai giai quyét
TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh, tding cuong Ung dung cong
ngh¢ thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi xa hoi va tao thuan lgi cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- Phin dau hoan thanh tbt cac chi s6 vé tién do giai quyét, mic d6 hai 10ng,
cong khai minh bach, s6 hoa hd so, dich vu truc tuyén, nham nang cao diém s,
thr hang Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tr theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tudng
Chinh phu.

2. Yéu ciu

- Néu cao tinh than trach nhiém cta ngudi dung dau cac co quan chuyén
mon trong chi dao thuc hién, uu tién nguén luc trién khai va xac dinh két qua
trién khai Ké hoach nay 13 mot trong céc cin ctr dé danh gia két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC cia cac co quan chuyén mon
trong nam 2026.

- Céac phong chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; Trung tam
Cung tng dich vu su nghiép phuong thuc hién ra soat, don gian hoa TTHC,
TTHC nd1 bo:

+ Ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén
dia ban phudng nam 2026. Kip thoi cap nhat cac TTHC do UBND tinh cong b,
ban hanh méi, stra d6i, bd sung dé cong bd danh muc theo quy dinh; cong khai,
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minh bach cac TTHC va cap nhat kip thoi trén Céng thong tin di¢n tuo cua
phuong;

+ Chul dong ra soat, phat hién bat cap vé TTHC lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh, gidy to cong dan va TTHC, phdi hop vdi cac phong
chuyén mdn dé xuat UBND tinh cat giam, don gian héa, phan cap tham quyén
giai quyét;

- T6 chirc thuc hién t6t viée tiép nhan, xur 1y phan anh kién nghi cua ca
nhan, to chirc dbi voi quy dinh vé TTHC, giai quyét TTHC thudc thAm quyén
giai quyét cua cac phong chuyén mon trén dia ban phuong theo dung quy dinh.
Pay manh viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi thong qua Cong Dich vu
cong qudc gia.

- Cr can b, cong chuc lam dau mbi kiém soét thu tuc hanh chinh tham
gia cac 16p tap huan nghiép vu kiém soat TTHC; bdi dudng vé chuyén mon
nghiép vu, k¥ nang giao tiép.

II. NOI DUNG THUC HIEN: (Cdc nhiém vu, ndi dung cong viéc chi
tiét tai Phu luc kém theo)

I1I. KINH PHi THU'C HIEN

Str dung ngudn kinh phi duoc bd tri hang nim cho hoat dong cai cach
TTHC; thuc hién ding ndi dung chi, mic chi theo quy dinh cia phap luat
hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cr ndi dung Ké hoach nay cac Phong chuyén mén; Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong; Trung tam Cung tng dich vu su nghi¢p phuong trong pham vi
churc nang, nhiém vu ctia minh, c6 trach nhiém chu tri hoac phéi hop dé trién khai
thuc hién nhiém vy c6 lién quan theo ding quy dinh cua phap luét.

2. Thuc hién ché do bao cao tinh hinh, két qua thuc hi¢n hoat dong kiém
soat TTHC theo dinh ky hodc dot xuét; bao cdo ra soat, danh gia TTHC guri vé
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé tong hop theo quy dinh.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, Trang thong tin dién tir phudng
va cac phong Chuyén mén dugc giao nhiém vu trong Ké hoach kip thoi thong
tin, tuyén truyén t6i ngudi dan, doanh nghiép vé ndi dung, két qua trién khai cac
nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot cia lién thong va
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng c0 trach nhiém don dbc, theo doi,
kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay; téng hop, tham muu UBND
phuong béo cdo UBND tinh vé két qua thyuc hién dinh ky theo quy dinh.
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Trén day la Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban phudng Buén Ma Thudt, dé nghi cac phong chuyén mén, Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong phdi hop, trién khai thyc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND tinh Pik Lak PHO CHU TICH
- bang uy, TT HDND phuong;

- CT, c&c PCT UBND phuong;

- Cac Phong chuyén mén,PVHCC,
TTCUDVSN, Cong an phuong;

- Luu: VT, PVHCC.

Nguyén Hiru Chi
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