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PHUONG BUON MA THUQT Doc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 71/KH-UBND Buon Ma Thuot, ngay 11 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Phoi hop td chite tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao phuc vu bau cir dai
bieu Quoc hgi khoa XVI va dai bieu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031

Thyc hién Céng vian s6 3079/UBND-NC ngay 10/3/2026 cia UBND tinh
Pik Lak vé viéc trién khai Ké hoach s6 0228/KH-TSTCDTW ngay 27/02/2026
cua Tru s& Tlep cong dan Trung wong; UBND phuong Bu6n Ma Thuét xay dung
Ké hoach ph01 hop t6 churc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao phuc vu
bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bieu HDND cac cap nhiém ky 2026 -
2031, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich: Pam bao quyén khiéu nai, to céo ciia cong dan; kip thoi xir
1y cac vu viéc phat sinh ngay tai co s, khong dé hinh thanh "diém nong" hoac
khi€u kién dong nguoi kéo 1én Trung wong trong thoi gian bau cu.

2. Yéu cau:
, ,T(X) chue tdt viéc tié'p, dan va xu ly don thu theo phap luat. Tang cuong su
gan két gitra cac co quan tiép dan tai Tru s¢, gitta Trung wong va dia phuong.
II. NOI DUNG
1. Trién khai mé hinh "Tiép cong dan truc tuyén" 2 cap

K1em tra hé thong ha ting cong ngh¢ thong tin tai UBND phuong dé sin
sang két n6i truc tuyen v6i Tru so Tiép cong dan Trung wong (TCDTW) va Tinh.
Khi ¢6 yéu cau phoi hop tir Try s¢ TCDTW dbi véi vu viée lién quan dén cong
dan cua phuong, lanh dao UBND phuong phai truc tiép tham gia ddi thoai truc
tuyén dé giai quyét tai chd, van dong cong dan tré vé dia phuong (néu co).

2. Cong tac tiép nhan va phan loai don thw bau cir

Tiép nhan: M so theo ddi riéng cho don thu lién quan dén nhén sy ung ctr
va cong tac bau cu.

Thot han: Tap trung giai quyét dit diém cac don thu trude ngay bau cir.
Ngtmg xem xét cac khiéu nai vé nguoi g cu trong vong 10 ngay trude ngay bau

cur (tru truong hop c6 vi pham tiéu chuan dai biéu nghiém trong phai bao cao ngay
1én Uy ban bau ctr cp trén).

3. Pam bdo an ninh va diéu kién bau cwr

An ninh: Cong an phuong b tri luc luong truc 24/24 tai diém tiép dan cua
phuong va cac khu vuc niém yét danh sach ctr tri/ngudi img cir.
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Quyén bau cir: Ra soat, dam bao cac cong dan dang co khiéu kién (ké ca
nhiing nguoi tam tra hodc dang & Ha Noi cho giai quyét) van duoc thuc hién
quyén bau cur theo quy dinh.

4. Lich truc cao diém

Chu tich UBND phuong, lanh dao cac phong ban, don vi: Truc tiép tiép
cong dan vao Thr 5 hing tuin va sin sang tiép dot xudt cac vu viéc dong ngudi.

Chuyén vién Van phong HDND va UBND phu trach tiép cong dan: Tryuc
tiép dan tat ca cac ngay trong tuan, ké ca Thir 7, Chu nhat va ngay 18 trong thoi
gian cao diém bau cu.

I11. TO CHUC THUC HIEN

Van phong HDND va UBND phuong: Niém yét cong khai lich tiép dan va
s6 dién thoai duong day nong. Tham muu b tri kinh phi ché d6 bdi dudng truc
ngoai gid theo K& hoach s6 0228/KH-TSTCDTW ngay 27/02/2026 cua Tru so
Tiép cong dan Trung wong.

Cong an phuong: Xay dung phuong an bao v¢, xur Iy hanh vi loi dung khiéu
kién dé gay rbi.

Trudng cac Budn, T6 trudng cac T6 dan pho Nam chic bién dong tu tudng
ctia ngudi dan dé bao cao kip thoi cac vu viée tiém an phirc tap.

Trén day la Ké hoach ph01 hop t6 churc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao phuc vu bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bieu HDND cac cap
nhiém ky 2026 - 2031 caa UBND phuong Budn Ma Thuot. Dé nghi cac phong
ban, don vi lién quan, Trudng cac Budn, To trudng cac T dan phd nghiém tic
thuc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- UBND tinh (bao cao); ON .
- TT. PBang uy phuong (bao cao);

- TT. HDND phuong (bao cao);

- UBMTTQVN va cic doan thé phuong;

- Co quan UBKT, Ban XD Dang, VP Dang uy;
- Cac phong ban, don vi thuoc UBND phuong;
-Lb va CVTH VP HDND va UBND;

- Trang Thong tin dién tir phudng; o
- Niém yét tai phong tiép cong dan; Nguyen Thanh Vi
- Luu VT, VPuién.
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