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Cai cach hanh chinh thanh phé Buén Ma Thudt nim 2024

Cin cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP, ngay 15/7/2021 cta Chinh phtl ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Quyét
dinh s6 3478/QD-UBND ngay 10/12/2021 cta UBND tinh vé viéc ban hanh
Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nudc tinh Pak Lik giai doan 2021-2025,
dinh huéng dén nim 2030; Quyét dinh s6 2891/QD-UBND ngay 29/12/2023 cua
UBND tinh Pik Lik vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc
tinh Pak Lak nam 2024. UBND thanh phd xay dung ké hoach cai cach hanh chinh
thanh phé Buon Ma Thudt naim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Pay manh cai cach hanh chinh (CCHC) toan dién, dong bo trong hé théng
cac co quan, don vi trén dia ban thanh phd. Ra soat, don gian hoa, rut ngan thoi
gian giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC). X4y dung t6 chirc bd may, co ché hoat
dong theo hudng tinh gon, hiéu qua; quan 1y bién ché theo vi tri viéc lam. Chu
trong xay dung chuin héa doi ngii can bo, cong chuc, vién chitc (CBCCVC). De
cao ky luat, ky cuong hanh chinh. Pay manh cai cach tai chinh cong. Phét trién
Chinh quyén dién tir phuc vu hoat dong quan ly, diéu hanh, phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; thuc hién chuyén d6i sé manh mé tai cac co quan, don vi bao dam
thong nhat, két ndi, lién thong va ddng bo. Chi s6 CCHC (PAR Index) thanh phd
phan dau giit vi tri xép hang thi 1/15 huyén, thi x4, thanh phé.

Chu d& CCHC trong nam 2024 la: “Tdp trung nguon lyc cdi cdch hanh
chinh nha nwéc, dap iing yéu cdu xdy dung nén hanh chinh dan chu, chuyén
nghiép, hién dai, hiéu lyc, hiéu qud; Ldy nguoi ddn, doanh nghiép lam trung tdm
phuc vu’”.

2. Yéu ciu

- Cac co quan, don yi, Qia phuong xac dinh géng tac CCHC la nhiém vu
trong tam, thuong xuyén dé trién khai thyc hién. qTrién khgi nhiém vu CCHC gan
vo1 viéc thuc hién céac chi ti€u, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua thanh pho
nam 2024.

- Xac dinh trong tam CCHC la tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
va phat trién chinh quyén dién t, chinh quyen sd. Tang cuong giai quyét TTHC
trén moi truong dién tir; ting cudng s6 hoa hd so TTHC; ting tinh lién thong trong



giai quyét TTHC; nang cao hiéu qua phdi hop giita cac co ‘quan, don vi tryc thude
UBND thanh ph6 va UBND céc phuong, x trong giai quyét TTHC.

- Trién khai d4nh gia su hai long vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha
nudc trén dia ban thanh pho.

- Bo tri kinh phi, ngudn luc va trién khai dung, du, toan dién, dong bg, hi¢u
qua cac ndi dung, nhiém vu cua K¢ hoach.

Il. CAC CHI TIEU CU THE

1. 100% co quan, don vi thugc UBND thanh phé €0 sang kién hodc giai phap
moi trong thyc hién nhiém vu CCHC nham giam phién ha, tang sy hai long cua
nguoi dan, doanh nghi€p vé su phuc vu cua co quan, don vi.

~2.100% van ban quy pham phap ludt ctia thanh phd dugc ban hanh dong b9,
thong nhét v6i cac van ban cua Trung uong, tinh ¢6 tinh kha thi cao, cong khai,
minh bach, dé tiép can.

3. Xt Iy 100% céc van ban QPPL thudc tham quyén cua dia phuong co chia
quy dinh khong phu hop voi van ban quy dinh cua Trung uong, tinh, tinh hinh thue
té cuia thanh phd va c6 mau thuan, chong chéo véi cac quy dinh khéc.

4. 100% TTHC thugc pham vi, tham quyén giai quyét cua co quan, don vi
dugc thuc hién thong qua co ché mdt cira, mdt cura lién thong va dugc cong khai,
minh bach theo quy dinh.

5. Tang ty 1& giai quyét ho so TTHC dang han so v6i nam 2023, dic biét 1a
linh vuc dat dai.

6. 100% ho so TTHC giai quyét qua han déu phai c6 bao céo giai trinh 1y do
vo1 nguoi dirmg dau co quan, don vi va thuc hién xin 161 nguoi dan theo quy dinh.

’ 7. 100% cac hod Sy TTHC duoc c§1p nhat, theov doi trang thai xu 1}'/, trén He::
thong thong tin giai quyét TTHC tinh, dong bo voi Cong Dich vu cong quoc gia dé
nguoi dan, doanh nghi€p c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thyc hién.

8. Trién khai thyc hién s6 hoa day du thanh phan ho so, két qua giai quyét
TTHC d6i v&i 100% ho so, thil tuc hanh chinh tiép nhan tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua Thanh phd va phuong, xA.

9. Thuc hién trén 80% hd so chung thuc ‘gheo hinh thuc ching thyc ban sao
dién tir tir ban chinh trén Cong dich vu cong Qudc gia

10. Thuc hién trén 80% hd so thu tuc vé khai sinh, khai ti theo thi tuc lién
thong vé dang ky khai sinh, dang ky thuong tru, cap thé bao hiém y té cho tré em
dudi 6 tudi; tha tuc hanh chinh lién thong vé dang ky khai tir, x0a dang ky thuong
tra, huong ché do tr tudt (trg cap tudt va trg cAp mai tang)/hd tro chi phi mai
tAng/hudng mai tang phi.

11. 100% dich vu céng truc tuyén toan trinh du diéu kién duoc cung cép trén
nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gbm ca thiét bi di dong. Trong sb do, it
nhat 80% dich vu cong truc tuyén cung cp trén Hé thong thong tin giai quyét th
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tuc hanh chinh cua tinh dugc tich hop, cong khai trén Cong Dich vu cong quéc gia.
Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so dat t6i thiéu 50%. C6 80% ho
so TTHC duoc xtr Iy hoan toan truc tuyén, ngudi dan chi phai nhap dit liéu mot lan

12. 100% ché do bao céo, chi tiéu tong hop béo cao dinh ky va bao cao théng
ké vé kinh té - x3 hoi phuc vu sy chi dao, diéu hanh cia UBND thanh phé, Chu
tich UBND thanh phd duoc két ndi, tich hop, chia s¢ dit liéu s6 trén Hé thong
théng tin bao cdo tinh, Chinh phu.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cai cach thé ché

a) Chu trong hoan thién co ché, chinh sach ciia thanh ph thong qua viéc xay
dung, ban hanh madi van ban quy pham phap luat (QPPL); stra d6i, bd sung, thay
thé, bai bo nhimg van ban khong con phu hop. Trong tam la van ban vé€ cac linh
vuc lién quan dén thuc hién chirc ning quan ly Nha nudc duge giao nhim nang
cao chat lugng, hiu qua trong quan ly, diéu hanh, gop phan phuc vu ngudi dan, hd
trg, thu hit dau tu, phat trién kinh té - xa hoi cua thanh pho.

b) Poi mai, nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac xay dung va thuc thi cac
van ban QPPL trén dia ban thanh phd, dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh dong
bd, cu thé, kha thi. Pé cao trach nhiém cua co quan chu tri trong qua trinh xay
dung thé ché; cong tac tong két, danh gia thyc tién, lay y kién rong réi cua Nhan
dan phai dugc quan tim, coi trong nham khong ngimg nang cao chat lugng céc vin
ban QPPL ctia thanh phd duoc ban hanh.

¢) Cap nhat kip thoi, diy du vin ban QPPL do HDND, UBND thanh phé ban
hanh trén Co s& dit liéu van ban phdp ludt coa thanh phd
(https://buonmathuot.daklak.gov.vn/) dé phuc vu viéc tra ctru, ap dung va thuc hién
clia co quan, tO chire, cong dan.

d) Tiép tuc d6i mdi, nang cao chat luong kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin
ban QPPL, dam bdo cac van ban QPPL cua thanh pho phu hop véi hé thong phap
luat va di€u kién thuc t€ cua thanh phd, tinh.

d) Thuc hiép c6 hiéu qua géng tac ra soat, hé théng hoa van ban QPPL; trién
kha}i thuc hién K& hoach h¢ thong hoa van ban QPPL cua HDND, UBND thanh
pho ky 2019 - 2023.

e) Ban hanh va t6 chirc trién khai thyc hién K& hoach theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat trén dia ban thanh phd nim 2024; kiém tra cong tac theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat va thi hanh phap luat linh vuc trong tam trén dia ban thanh
phé; kip thoi xir Iy va kién nghi xtr 1y két qua theo dai thi hanh phap luat trén dia
ban thanh phd dam bao ding quy dinh cua phap luat; khao sat vé tinh hinh thi hanh
phap luét trong linh vyc trong tam; phd bién phap luat, huéng dan, tip huan boi
dudng nghiép vu vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat; bdo céo theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat ndm 2024 ding quy dinh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh



a) Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén
dia ban thanh phd nam 2024. Kip thoi cap nhat cac TTHC do UBND Tinh cong
bd, ban hanh méi, stra d6i, bd sung. Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thuc
hién; kién nghi bai bé cac TTHC rudm ra, chéng chéo dé bi loi dung dé tham
nhiing, gay kho khin cho nguoi dan, to chirc.

b), Tap trung thuc hi¢n sé hoa va lg‘\m sach dir li€u, tao 1ap dir li€u, chia sé dir
liéu, nhat 1a linh vuc I}C) tich, dat dai, y t€, lao dong, an sinh xa hoi,... phuc vu quan
Iy nha nude, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

d) Poi méi viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi
quyét TTHC theo Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thi tudng
Chinh phti va Ké hoach sé 7201/KH-UBND ngay 02/8/2021 ciia UBND tinh vé
thuc hién Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC trén dia ban tinh Dak Lak.

~d) Theo doi, giam sat, don déc viéc giai quyét hé so TTHC dam bao dung
tién dg, chat luong tai B phan Ti€p nhéan va Tra két qua thanh phd va phuong, xa.

e) Tang cuong dau tu, nang cap B phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai
d6i véi thanh pho phuong, xi. Nang cao hiéu qua hoat dong ciia Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua thanh phd va phuong, xa dam bao hiu qua, thiét thuc. Theo
doi, gidm sat, don ddc viéc giai quyet TTHC dam bao dung tién d0, chat luong.

g) Thuc hién viéc xr 1y trach nhiém ca nhan va trach nhiém lién daoi dbi vai
nguoi ding dau co quan, td chuc, don vi dé xay ra vi¢c can bg, cong chirc, vién
chuc thudc quyén quan 1y tryc tiép c6 hanh vi gy nhiing nhidu, phién ha trong giai
quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

h) Thyc hién phan cap hodc dé xuat cap c6 thAm quyén phan cip trong giai
quyét TTHC theo huong phan cap nao sat co so, sat Nhan dan thi giao cho cap d6
giai quyet dam bao nguyén tic quan ly nganh, lanh tho, khong dé tinh trang nhiéu
tang nac, kéo dai thoi gian giai quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho
Nhan dan.

i) Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC. Nghién ciru,
de xuat gidi phap thdo gd cac kho khan, vuong mac trong vi¢c thuc hién cai cach
TTHC.

k. Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 16i khi gidi quyét ho so TTHC qué han
(thanh pho, phuong, xa).

1. T6 chirc thuc hién tot viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cua ca nhan
t6 chirc ddi voi quy dinh vé TTHC, giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét
theo dung quy dinh. Pay manh viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi thong qua
Hé thdng thong tin dién tir caa Tinh, Chinh phi (Cong Dich vu cong qudc gia,
Cong dich vu cong tinh Dik Lak).

m. Tang cuong ung dung thong tin, truyén thong, nang cao chat lugng, hiéu
qua giai quyeét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.



n. Cir cong chirc tham gia cac 16p tap huan nghiép vu kiém soat TTHC, ky
nang giao ti€p cho doi ngli cong chirc tai by phan Ti€p nhan va tra két qua do
UBND tinh va céc S¢&, ban, nganh cuia tinh t6 chirc.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Tiép tuc trlén khai ra soat, sap xép, tinh gon bo may t6 chirc cac co quan,
don vi, giam diu mdi to chirc trung gian, khac phuc triét dé su trung lap, chong
cheo chire nang, nhiém vu, dam bao nguyén tic mot to chic ¢ thé dam nhiém
nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot td chirc chi tri va chiu trach nhiém chinh.

b) Tiép tuc sap xép, giai thé cac to chirc hoi hoat dong khong c6 hiéu qua
trén dia ban thanh pho.

c) B01 moi hé théng t6 chirc, quan Iy va ning cao hiéu qua hoat dong dé tinh
gon dau mdi, khic phuc chong chéo, dan trai va trung lap vé chtrc nang, nhiém vu
ctia cac don vi su nghiép cong lap. Ra soat, tiép tuc sip xép don vi su nghiép ting
nganh, linh vyc; quy hoach mang lu6i cac don vi sy nghiép cong lap.

d) Tang cuong phan cap, phan quyén manh mé, hop 1y giira giita cap trén va
cap dudi, gan v6i quyén han va trach nhiém; khuyen khich sy nang dong, sang tao
va phat huy tinh tich cuc, chi dong ctia cac cap, cadc nganh trong thuc hién nhi¢m
vu quan 1y nha nudc. Ra soat, sira d6i, bo sung cac quy dinh vé phan cép quan ly
giita cac cap ¢ dia phuong.

4, Cai cach cong vu

a) Trén co so cac thong tu cua cac b, nganh, tinh hudng din Nghi dinh s6
62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh phii vé vi tri viéc 1am va bién ché cong
chtrc va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 vé vi tri viéc 1am va sd
luong nguoi lam viée trong don vi su nghi¢p cong lap, don ddc, huong dan cac co
quan, don vi thyc hi¢n xay dung Pé 4n vj tri viéc 1am theo ding quy dinh, td chirc
tham dinh trinh UBND tinh phé duyét.

b) Tuyén dung va bo tri, st dung cong chirc, vién chirc:

- Trién khai Nghi dinh s6 138/2020/NB-CP ngay 27/11/2020 ctia Chinh phu
quy dinh vé tuyén dung, sit dung va quan 1y cong chic va Nghi dinh sb
115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 ctia Chinh phu vé tuyén dung, sir dung va quan
ly vién chtre trong cac don vi su nghiép cong 1ap.

- Pon déc, hudng din céc co quan, don vi trién khai thuc hién t6t Nghi dinh
s0 159/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cia Chinh phu vé quan 1y nguoi gilr chirc
danh, chtic vu va nguoi dai dién phan von nha nuéc tai doanh nghiép; Nghi dinh 5O
69/2023/ND-CP ngay ngay 14/9/2023 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot sb dleu
ctia Nghi dinh s6 159/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh phu; Quyet dinh s
03/2020/Qb-UBND ngay 10/01/2020 cua UBND tinh ban hanh quy ché quan ly
nguoi dai dién phan von Nha nudc tai Doanh nghi€p ma Nha nudc ndm gilt khong
qua 50% vén diéu 1&. Tién hanh ra soat, diéu chinh, bd sung quy hoach céc chirc



danh 1anh dao quan 1y & cac co quan, don vi tryc thudc theo ding quy trinh hudéng
dan.

- Pon ddc céc co quan, don vi trién khai thuc hién tdt cong tac diéu dong,
luan chuyén CBCCVC theo quy dinh va cong tac dinh ky chuyén doéi vi tri cong
tac do1 vdi cong chire, vién chuec.

- Trién khai thuc hién kip thoi viée tiép nhan vao 1am cong chie dap tng yéu
cau veé cong tac can bg tai dia phuong.

_ ¢) bang ky nhu cau thi nang ngach cho cong chirc, thing hang chirc danh
nghé nghi¢p cho vién chirc ddm bao theo quy dinh.

d) Tiép tuc trién khai thuc hién t6t chinh sach tinh gian bién ché va co cau lai
d6i ngti CBCCVC giai doan 2022 -2030.

d) V& cong tac dao tao, bdi dudng

- Trién khai ké hoach dao tao bdi dudng CBCCVC ctia UBND thanh phd
theo quy dinh.

- T6 chirc cac 1op boi dudng k¥ ning chuyén mén nghiép vu cho cong chirc,
vién chuc theo ké hoach, ddm bao theo quy dinh Nha nudec.

e) Thuc hién nghiém viéc danh gia, xép loai chat lugng CBCCVC theo Nghi
dinh s6 90/2020/NP-CP ngay 13/8/2020 ctua Chinh phi; Nghi dinh s
48/2023/ND-CP ngay 17/7/2023 cta Chinh phi vé stra d6i, bd sung mot s6 diéu
ctia Nghi dinh s6 90/2020/NB-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phu.

f) Tiép tuc chan chinh ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu theo chi dao cua
Thu tuéng Chinh pht tai Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 va Chi thi sd
07/CT-UBND ngay 12/4/2017 ctia UBND tinh vé viéc nang cao ky luat, ky cuong,
dao duc cong vu va dao duc nghé nghi¢p cia CBCCVC trong cac co quan, don vi,
dia phuong.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc d6i moi hoat dong diéu hanh thu, chi ngan sach, phuong an huy
dong cac ngudn lyc cho ngan sach, day manh thu hat va st dung ¢ hiéu qua moi
nguon luc cho phat trién kinh té - x4 hoi cta thanh phd; tiép tuc thu hat va danh
mot phan ngudn luc cho dau tu cac cong trinh trong diém, tao dong luc thic day
phat trién kinh té - x4 hoi.

b) Tiép tuc trién khai thuc hién khoan bién ché va chi hanh chinh theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngiay 17/5/2005 ctua Chinh phii; Nghi dinh s
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu stra d6i, b sung mot sd diéu
cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va thuc hién giao quyén tu chu tai chinh cho
cac don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh tai Nghi dinh sb 60/2021/ND-CP ngay
21/06/2021 cua Chinh pha va Théng tu sé 56/2022/TT-BTC ngay
16/09/2022 cua B truong B Tai chinh.



¢) Giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh cho cac don vi su
nghiép cong 1ap c6 thém 01 don vi su nghiép cong lap tu bao dam mdt phan chi
thuong xuyén so véi nam 2023.

d) Tiép tuc d6i mai thé ché vé doanh nghiép Nha nuée, xac dinh rd vai trd
quan 1y ctia Nha nudc véi vai trd cha sé hiru tai san, von cua Nha nude; tach chire
nang chi so hitu tai san, vén ctia Nha nuée véi chirc ning quan trj kinh doanh cia
doanh nghiép Nha nudc; tap trung thuc hién sip xép, doi méi doanh nghiép theo 16
trinh cua Chinh phu phé duyét.

d) Thuyc hién t6t 16 trinh x6a b dan bao cip qua gia, phi dich vu cong, tao
diéu kién cho cac don vi su nghiép cong 1ap c6 du dicu ki¢n hach toan day du chi
phi dau vao, dau ra theo quy dinh ctia Nha nudc.

6. Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, chinh quyén dién tir

a) To chirc trién khai ¢6 hiéu qua, kip thoi K& hoach chuyén doi so tmg dung
CNTT va dam bao hoan thanh 100% cac ndi dung trong k& hoach; xay dung va
trién khai Kién trac Chinh quyén dién tur thanh pho.

b) Duy tri, m¢ rong hé thong CDSL dung chung, hé thong LGSP cua tinh
phuc vu két ndi cac nén tang dung chung cta thanh phé, tinh va cac bo, nganh.

c) Pay manh viéc sir dung cac ing dung da trién khai mot cach ¢ hiéu qua:
Hé thong Quan 1y van ban va Piéu hanh, Hé thong thu dién tur cong vu, Cong
thong tin dién tir thanh phd, Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh
Pik Lak... biao dam an toan thong tin khi trao d6i van ban trén moi trudng mang,

d) Nang cao chét lugng cung cap thong tin trén Cong Thong tin dién tir thanh
phé, nhét 1a thong tin vé CCHC, quy dinh hanh chinh, TTHC dam bao tinh kip
thoi, day du, thuan tién trong truy cap, khai thac.

d) Trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong Gmg dung CNTT gin két chit ché
v6i chuong trinh cai cach hanh chinh. Tiép tuc trién khai cung cip Dich vu cong
tryc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan theo chi dao ctua Chinh
phu; tich hop cong thanh toan truc tuyén; tich hgp Cong dich vu cong qudc gia;
tich hop giai phap xac thuc dién tir tip trung. S6 hoa thanh phan ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

e) Ung dung CNTT hiéu qua, toan dién tai B6 phan tiép nhan va tra két qua
Thanh pho va phuong, xa; tang cuong trao doi, xur ly hd so qua mang; bdo dam
tinh lién thong gitta cac don vi trong quy trinh xtr Iy thu tuc, tin hoc hoa t61 da céc
hoat dong trong quy trinh thu tuc hanh chinh.

f) Trién khai chuyén d6i toan bo dia chi giao thirc Internet thé hé cii (IPv4)
sang st dung dia chi giao thuc Internet thé hé mai (IPv6) doi véi toan b hé thong
ung dung cua thanh phoé theo hudng dan va chi dao cua tinh.

g) Tiép tuc trién khai chimg thu sb ca nhan va co quan, to chtrc cho cac don
vi truc thuoc UBND thanh pho, phuong, xa; cac t6 chirc chinh tri xa hoi.



h) Thuc hién day du, kip thoi cac ché do bao cao trén He théng bao cdo cua
Tinh, Chinh phu, cac by, nganh Trung uong theo dung yéu cau.

i) Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thuc va kién
thre vé CNTT trong x& hoi, dac biét la cong tac tuyén truyén, hudng dan nguoi
dan, t6 chuec, doanh nghiép tiép can véi cac dich vu cong truc tuyén, Cong Dich vu
cong truc tuyén dap tmg day du cac chtc ning va yéu cau ky thuat theo quy dinh.

7. T6 chitc chi dao, diéu hanh

a) T chuc trién khai kip thoi Ké hoach CCHC cua thanh phd: Cac phong,
ban, UBND céc phuong, x&, xay dung Ké hoach CCHC niam 2024 dam bao chat
luong, hiéu qua, trong d6 can cu thé hoa cac nhiém vu CCHC ctia thanh phd, xac
dinh 1o cac muc tiéu, chi tiéu, tién d6 hoan thanh, phan cong rd trach nhi¢m.

b) Xac dinh rd trach nhiém ngudi dung dau trong cong tac cai cach hanh
chinh, trong d6 nguoi dimg dau co quan, don vi chiu trach nhiém ca nhan trude
UBND thanh phé, Chu tich UBND thanh phé vé toan bd nhiém vu cai cach hanh
chinh thudc trach nhiém va tham quyén ctia minh, ngay ca khi da phan cong hoic
iy nhiém cho cép pho.

¢) Trién khai danh gia, xép hang cong tac cai cach hanh chinh nim 2024 trén
dia ban thanh pho.

d) Xac dinh Chi s hai long clia nguoi dan, t6 chire doi v6i su phuc vu clia co
quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban thanh pho (SIPAS) nam 2024.

d) Tiép tuc phat huy hi¢u qua cong tac tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh
thire thiét thuc va thich hop; trong d6, cht trong viée ph01 hop va st dung phuong
tién thong tin dai chung trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh CCHC nha
nude tinh Pik Lik giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030.

e) Tiép tuc ting cudng cong tic giam sat, thanh tra; kiém tra cong vu, kiém
tra CCHC theo hudng dot xuat.

f) Chi dao thuc hién vé thu hut dau tu; gidl ngan ké hoach dau tu vén ngan
sach nha nudc; phat trién doanh nghi¢p; muc dd thuc hi¢n cac Chi ti€u phat trién
kinh t€ - xa ho1 do HDND thanh pho giao; Ty 1€ tang tong san pham trén dia ban
(GRDP).

g). Cac phong, ban va UBND cac phudng, xi siét chat ky luat, ky cuong
trong chi dao, di€u hanh va thyc thi cong vu cta can bg, cong chirc dé néng cao
tinh than trach nhiém, dao dtrc cong vy, y thirc tan tuy phuc vu Nhan dan.

h) Ban hanh vin ban chi dao diéu hanh don ddc, thuc hién nhiém vy CCHC.
T6 chuc so, tong két cong tac CCHC gan vai cong tac khen thudng nam 2024.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truong cac phong, ban; Chu tich UBND cdc phuong, xa xay dung Ké
hoach CCCH niam 2024 cta co quan, don vi trén co sé trién khai, cu thé hoa Ké



hoach nay cua UBND thanh phé trude 15/01/2024, giri vé UBND Thanh phé (qua
phong N1 vu dé tong hop bdo cdo UBND thanh pho).

Hoan thanh cac chi tiéu,cﬁa K& hoach nay va thuc hién tdt cac nhiém vu
CCHC nam 2024 cﬁ?a thanh phé giao tai phu luc dinh kém ,ké hoach nay. Thuc hién
cac Chi ti€u phat trién kinh t€ - xa hdéi do HDND thanh pho giao.

Tang cuong thanh tra giam sat vé viéc thuc hién nhiém vy CCHC tai co
quan, don vi va bao cdo két qua thuc h@én cong tac CCHC cua don vi, dia phuong
(dinh ky quy I, 6 thang, quy III, nam) vé UBND thanh pho (qua phong Noi vu).

Tiép tuc thuc hién nghiém tic Quyét dinh s 40/2020/QD-UBND ngay
18/12/2020 cua UBND thanh phé ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau
co quan, don vi Nha nudc vé thyc hién CCHC trén dia ban thanh pho

2. Phong Tu phap

Chu tri thuc hién cac nhiém vu cai cach thé ché. C6 trach nhiém hudng dan,
theo ddi, d6n déc, kiém tra cac don vi, dia phuwong thuc hién nghiém tac cac quy
dinh thuc hi¢n nhi€ém vu nay. Pinh ky tham muu UBND thanh phé bao céo két qua
thuc hién cac nhiém vu cai cach thé ché theo quy . Phdi hop véi cac co quan, don
vi trong x4y dung, kiém tra, ra soat van ban QPPL cia HDND, UBND theo quy
dinh.

Chu dong tham muu UBND thanh phd trién khai thuc hién cac chuong trinh,
ké hoach, dé€ an, du an li€n quan dén nhiém vu cai cach thé ché. Phoi hop véi cac
don vi lién quan thyc hién nhiém vy dam bao hiéu qua theo ké hoach dé ra.

3. Vin phong HDND va UBND thanh phd

~ Chu tr, phéi hop véi cac co quan co lién quan tham muu UBND thanh phé
trién khai ké hoach cai cach TTHC va thuc hién co ché mdt ctra, mot <:~1"J:a lién
thong; tham muu ban hanh cac K& hoach dung thoi gian quy dinh; huong dan, theo
doi, don doc, kiém tra cac don vi, dia phuong thuc hién nghi@m tac cac quy dinh
thuc hién nhi€ém vu nay. Pinh ky tham muu UBND thémh’ phd bao céo vé két qua
thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC; thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong theo chirc nang, nhiém vu phu trach theo quy dinh.

Theo ddi viéc thyc hién cac Chi tiéu phét trién kinh té - xa hoi do HDND
thanh pho giao.

4. Phong Tai chinh K& hoach: Ch}i tri tham muu UBND thanh phé thuc hién
nhiém vu cdi céch tai chinh cong va bo tri kinh phi dé thyc hién nhiém vy CCHC
theo ké hoach nay.

Tham muu UBND thanh phé thuc hién nhiém vu vé thu hat dau tu; giai
ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc; phat trién doanh nghiép; ty I1¢ tang
tong san pham trén dia ban (GRDP).

Kinh phi tl}l_xc hién nhiém vu CCHC dugc b tri tir nguén ngan sach nha
nudc theo phan cap nha nudc hién hanh.



Pinh ky tham muu UBND thanh phd bao céo két qua thuc hién cong tac cai
cach tai chinh cong theo quy dinh.

5. Phong Van hoa thong tin

Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban trién khai cac chwong trinh, ké hoach,
du an tng dung CNTT hién dai hoa cong tac hanh chinh; gan két tng dung CNTT
trong CCHC v61 nhiém vy phat trién Co quan di¢n tir, Chinh quyén dién tr tai dia
phuong theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot sd
nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phi dién tir giai doan 2019 - 2020,
dinh huéng dén 2025.

’ Chi tri, phé)i hop voi cac co quan, don Vi tham muu UBND thén}h phé) dé
Xgﬁt UBND tiqh cap nhat cac TTHC du dieu kién dé cong khai 1én HE thong 1Gate,
dong bd va1 Cong dich vu cong quoc gia.

Déy manh cac hoat dong kiém tra, theo do1 va th;lm muu UBND thanh phé,
Ban Chi dao CCHC cua thanh ph6 chi dao kip thoi vé viéc hoat dong ng dung
CNTT trong co quan hanh chinh Nha nuéce trén dia ban thanh pho.

Dinh ky tham muu UBND thé}nh phé bao céo két qué 'Ehl.l’C hién cac nhiém
vu xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 theo quy dinh.

Phdi hop voi Dai truyen thanh Truyén hinh thanh phd, Cong thong tin dién
tir ctia thanh pho, Pai truyén thanh x4, phudng thuc hién cong tac truyén thong vé
CCHC.

6. Phong Kinh té: Tham muu UBN[? thanh phé td chirc Hoi nghi ddi thoai
vo1 cac doanh nghiép trén dia ban thanh pho.

1. Cong Thong tin dién tr cua thanh phd: Thudng xuyén cap nhat kip thoi
thong tin vé chu truong, duong 16i ctia Pang va thong tin kip thoi vé viée trién khai
CCHC ctia thanh phd.

8. Phong Noi vu chu tri phdi hop véi Van phong HDND va UBND thanh
phé, phong Van hoa va thong tin theo doi, don dbc viéc trién khai thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh cta cic co quan, don vi. B40o cao UBND thanh phd tién do
thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2024 va tham muu van ban phé binh
d6i v6i nhitng don vi trién khai thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cham,
khong dung tién do, ké hoach dé ra.

Chu tri t6 chirc thuc hién cic nhiém vu cai cach to chirc bd may hanh chinh
nha nudc, cai cach ché do cong vu; huéng dan va thuc hién kiém tra cac don vi
thuc hién nhiém vu nay; kip thoi xtr 1y, hodc kién nghi xtr Iy cac van dé phat hién
qua kiém tra.

Chu tri tham muu UBND thanh phé xéac dinh Chi sé cai cach hanh chinh cua
UBND cép xA.

Chu tri tham muu UBND thanh phd phéi hop voi don vi ¢6 lién quan thuc
hién diéu tra x3 hoi hoc va danh gia chi s6 SIPAS trén dja ban thanh phé).
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Chi tri phdi hop v6i Van phong HDND va UBND thanh phé va cac don vi
co lién quan tham muu UBND thanh pho t6 chirc Hoi nghi so, tong ket ve cong tac
cai cach hanh chinh va khen thuéng vé CCHC nam 2024.

Chu dong phdi hop cac nganh lién quan thuong xuyén kiém tra CCHC, kiém
tra cong vu cac co quan, don vi, dia phuong vé gio lam viée, dao duc cong vu bang
nhiéu hinh thtec.

Tham muu UBND thanh phd thuc hién béo cdo dinh ky vé CCHC guri So
Noi vu theo thoi gian quy dinh.

9. Pé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam va cac doan thé thanh phd

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén thong
nhim tao su ung ho va tham gia cta c4 nhan, t6 chic dbi véi cong tac cai CCHC,
d6ng thoi giam sat viée thuc hién cong tic CCHC, nhit 1a giai quyét TTHC cho t6
chtrc va ca nhan.

Phéi hop trién khai khao sat, do luong su hai long dbi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh Nha nudc.

Trén day la ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cia UBND thanh phé,
Thu truéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac phuong, xa trién khai thuc
hién va thyc hién ché d6 bao cdo dinh ky vé cai cach hanh chinh theo thoi gian quy
dinh. Pé nghi Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam va cac doan thé thanh pho ph01
hop thyc hién. Trong qua trinh t6 chue thuc hién, néu gip kho khin, vudng mac,
bao cao UBND thanh phé dé kip thoi giai quyet?é,«

Noi nhin: CHU TICH
- UBND tinh; )
- SO Noi vu;

-TT TU, HDND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Céac phong thuéc UBND TP;
-bai TTTH TP;

- UBND 21 phudng, xa;
-Luu: VT, NV.

Vi Van Hung
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