UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO BUON MA THUQT Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 23 /KH-UBND Budn Ma Thugt, ngay 23 thango1ndm 2024
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lwgng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 nam 2024

Can ctir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 caa Tha tuéng Chinh
phu vé viéc dp dung Hé théng quan ly chat lwogng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cuia co quan, to chirc thugc Hé théng hanh chinh Nha
nuoc;

Cin ctr Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 caa Thua tuéng Chinh phu.

, UBND thanh phd Buon Ma Thuét ban hanh Ké hoach ap dung, duy tri va cai
tien Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia 1SO 9001:2015 nam 2024
nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Tha tudéng Chinh phu; xay dung va ap dung hé théng quy trinh xu ly
cdng viéc hop 1y, dap tng muc tiéu day manh cai cach tha tuc hanh chinh.

- Tiép tuc cai tién, duy tri, 4 dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat d¢ong cia UBND Thanh phd da xay dung. Trong do6, can
chuan hoa céc quy trinh xir Iy cdng viéc theo huéng chuyén nghiép, tir viéc chi dao,
diéu hanh cua lanh dao UBND thanh phd dén quy trinh tac nghiép thuong xuyeén cua
can bo, cong churc va viée tiép nhan, xu Iy, giai quyét cong viéc caa td chic, ca nhan.

- Danh gia thuc trang viéc ap dung, duy tri, cai tién HTQLCT trong hoat
dong caa UBND thanh pho trong cong tac quan ly.

2. Yéu cau:

- Xay dung céc quy trinh xt Iy cdng viéc mot cach khoa hoc, hop 1y, tao diéu
kien dé 1anh dao kiém soat dugc quéa trinh giai quyet cong viéc trong pham vi tham
quyén quan Iy ctia minh, thong qua d6 ning cao chat lugng va hiéu qua cua cong tac
quan ly. Chuan héa cac quy trinh hanh chinh, dam bao hd so duoc giai quyét dung
trinh ty, thoi gian quy dinh.

- Panh gia mot cach khach quan, toan dién, cd trong tam, trong diém viéc
duy tri, cai tién, &p dung HTQLCT tai don vi dé tir d6 tiép tuc tham muu, phdi hop
thuc hién trong cac niam tiép theo.



- Thuc hién ding cac quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat Nha nuéc
trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thong quan ly chét luong.

I1. NQI DUNG CONG VIEC
1. N§i dung cbng viéc

TT | Bwéc cong viéc -trhh;; E:ZQ Trach nhiém Noi dung/két qua
Kién toan BCD ISO | Khicosy | Van phong HDND
1 | va phéan cong thu ky | thay d6i nhan | va UBND Thanh | Quyét dinh kién toan
ISO su phd
Xay dung muc tiéu
5 chat luong nam 2024 | Trudc ngay
caa UBND Thanh| 30/01/2024 | Ban Chi dao I1SO
phd '
Can ctir Muc tiéu chat
lwgng nim 2024 cua MTCL dam bao 5 yéu
UBND Thanh phé, cau: cu thé co so lugng
cac ph(‘)ng Chuyén do luong duoc, co thf)’l
moén xay dung Muc Truéng phong | gian, co noi dung thuc te
tiéu chat luong, bién | Truébc ngay Chuyén mon thU@C kha thi, c6 dia diem thuc
3 | phap thyc hien cha| 05/02/2024 |UBND thanhphé | hién.
don vi nam 2024,
niém yét tai don vi
va gui 01 ban vé Ban
Chi dao ISO dé tong
hop
Toan bo TTHC cua cac
. . A ) \ phong chuyén mén duogc
Ra so‘at, X?X dung Trudc ngay Trtfong P hongA xay dung thanh quy
4 | quy trinh giai quYet| 505555, | CHUYEN MON TAUGC | oo 4y bao theo mo
TTHC theo ISO UBND thanh pho hi ’ . <
inh khung, du can ct
phap ly con hiéu lyc
Quy trinh giai quyét
TTHC cua  phong
Phé duyet, phn phéi chuyén moén dugc Ky
€L, (¢ , \ o 2 b
5| i ligu sau khi duoc | o0 19 | Ban Chidao 1SO e Itl';?;, e e

xay dung

duyét), dong dau

- Phan phoi dén céc
phong chuyén moén dé




van hanh, ap dung

cong bé lai

HTQLCL cua | - Traona ban 1SO | QUYét dinh cang bd lai
6 |UBND TP phil hop Tzr;‘é‘;zg%iy P Hé théng quan Iy chat
TCVN 1SO - Thuky ISO | 1yong
9001:2015
- Tham do qua hé thdng
danh gia sy hai long cua
BA nhaA ~ . | nguoi dan duogc dat tai
BO phan Motcua | g han Mot cira Thanh
- Vin  phong | phd
Tham do sy hai long ‘ . |HDND va UBND | . . . ;
7 cira khach hang Thuong xuyén thanh phé - I%ao cao ,tong hop ket
] ] qua khao sat
;:hu (Ea:r?(r:nﬁn phong | _ Hudng xir ly, xem xét
Y cita lanh dao UBND TP
sau khi co ket qua khao
sat (neu co)
Xay dung ké hoach : Cac phong chuyén . .
8 | vathyc hién danh gia | N9 | man thuse UBND | LNYC hien theo quy trink
At 1A 01/4/2024 s X Panh gia noi bo
noi bo thanh pho
9 | T4 chuc hop xem xét Ngay , Thuc hién theo quy trinh
cia lanh dao 20142024 | BN CNidaoISO | o ' & lanh dao
T[nrc hign hanh Cham‘nhat Caic phorlg chuyén Thyc hién theo quy trinh
10 dong,khac, phuc va ngay mon thudc UBND Khic phuc bhond naia
ci tién (néu co) 30/4/2024 thanh phé phuc pnong ng
Kiém tra viéc thuc| Cham nhat Bo tai lieu hoan chinh,
11 | hién cac hanh dong ngay Thu ky Ban ISO | bao céo giai phap cai
khac phuc va cai tien | 15/4/2024 tien, hiéu qua cai tien.
- Léng ghép trong
Bao céo tinh hinh thyc
hién nhiém vu cai cach
2k dao UBND hanh chinh dinh ky
Quan 1y diéu hanh| Thuong anh dao > hang thang/quy.
12 o2 £ A Thanh pho, Ban ., X
thl_IC hl@ﬂ va tong ket Xuyen - Bao cao keét qué Xay

chi dao I1SO

dung, &p dung, duy tri
va cai tién Hé théng
quan ly chat lvong nam
2024




2. Kinh phi
- Kinh phi thuc hién: 15.000.000 d¢6ng (Chi tiét cu thé theo phu luc dinh kém).
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao xay dung, 4p dung H¢ thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
1SO 9001:2015 cua UBND Thanh pho (Ban Chi dao 1SO) c6 trach nhiém tham muu
chi dao trién khai thuc hién nhiém vu theo Ké hoach nay.

2. Vian phong HDND va UBND Thanh phé:

- Theo d&i, hudng dan, don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién cac nhiém
vu theo Ké hoach.

- Tham muu UBND Thanh phé bé tri kinh phi trién khai thuc hién nhiém vu
theo ké hoach; dam bao co s vat chat va trang thiét bi (g dung céng nghé thng tin
trong xay dung va trién khai p dung Hé thdng quan ly chit lwgng theo Tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2015 tai cac phong chuyén mdn thuéc UBND Thanh phé.

- Tong hop ket qua trién khai thuc hién ap dung Hé thong quan 1y chét luong
theo TCVN ISO 9001:2015 cua UBND Thanh pho dé bdo cao So Khoa hoc va Cong
ngh¢, UBND Tinh theo dung quy dinh.

3. Céc phong chuy&n mén thuoc UBND Thanh phé:

- Chti d6ng t6 chuc trién khai thuc hién tét cac nhiém vu tai Ké hoach nay.

- Duy tri thyc hién va cai t[én cac quy trinh, thu tuc da xay dung va ban hanh;
dam bao cac hoat dong lién quan dén giai quyet TTHC cho cong dan, to chirc dugc ap
dung H¢ thong quan ly chat luong.

- Chu dong ra soat, sira doi, bo sung, xay dung méi cac quy trinh khi c6 su
thay doi quy dinh caa phap luat thuge linh vuc chuyén mon do don vi phu trach.

‘ - Béo c4o tinh hinh t6 chirc thuc hign Hé thong quan Iy chat lwong tai don vi
vé Van phong HDND va UBND Thanh pho theo dang quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat luong
theo tiéu chuan qudc gia ISO 9001:2015 ndm 2024 caa UBND Thanh phé. Trong qué
trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuéng méc, kho khan, cac co quan, don vi kip thoi
phan &nh vé Van phong HDND va UBND Thanh phé dé xem xét, xir 1y./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND TP; : )
- Ban chi dao ISO; /-{_ = O CHU TICH

- Céc phong chuyén mén thuoc UBND TP;
-Luu VT.




HI THUC HIEN CONG TAC ISO NAM 2024
/KH-UBND, ngay 23 /01/2024 cuia UBND Thanh phd)

_ S6 tién o
TT Noi dung . Ghi chu
(dong)
1 | Panh gia chat luong noi bo 4.000.000
2 | Chi bién soan tai liéu huéng dan, cac quy trinh giai quyét céng | 10.000.000
Viéc

3 | Vian phong pham, pho to tai liéu 1SO 1.000.000
Tong cong 15.000.000

Bang chit: (Mueoi lam triéu dong)

* Ngi dung, mize chi theo quy dinh tai Piéu 3 va Diéu 4 Théng t sé6 116/2015/TT-BTC ngay
11/8/2015 ciia Bg Tai chinh vé Quy dinh cong tac quan Iy tai chinh doi véi viéc tu van, xay dung, ap
dung, duy tri va cdi tién Hé thong quan ly Chat lrong theo Tiéu chudan quéc gia TCVN 1SO
9001:2008/2015 vao hoat déng Ciia cdc co quan, té chirc thugc hé thong hanh chinh nha nuwéc.
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